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FORORD

Handbog for Vagekoner er skrevet pa grundlag af mange samtaler
med frivillige med flere ars erfaring som vagekoner. Jeg har selv vee-
ret vagekone i ti ar.

Frivillige vagekoner er mennesker, der stiller sig til radighed med
et venligt, opmaerksomt og respektfuldt naervaer hos et menneske,
der er teet pa at de. Vederlagsfrit, da vi er frivillige.

Vagekoner er et gammelt feenomen, som for en tid har opholdt sig
i glemmebogen. | de senere ar har de fadet en renaessance. Det er sket
parallelt med, at der er opstdet en ny, positiv opmaerksomhed pa
deden som vilkdr og dgendes behov for pleje pa alle planer: fysisk,
psykisk, andeligt og socialt. ®

Opgaverne som vagekone gjorde os klar over, at der er en udbredt
uvidenhed og angst omkring deden, ofte tydeligst hos de pargren-
de. Derfor fik vi hurtigt to formal for Vagetjenesten i Thisted. For det
forste: Ingen behgver dg alene. Vi tilbyder at vage hos dgende, som
ellers ma vaere alene. Vi kan aflaste familien eller vaere en erstatning,
hvor der ikke er familie, der kan vage.

For det andet: Vi gnsker at oplyse om dgden og om dgendes be-
hov.

Denne bog er et led i vores oplysende formal. Den er blevet til gen-
nem interviews med aktive vagekoner, heraf en mand, i sommeren
2015. Interviewene er redigeret og bogen sat sammen af underteg-
nede, der har veeret Vagetjenestens koordinator de fgrste ti ar.
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Udgivelsen er stgttet af en donation fra Lion’s Club Thisted. Tak,
kaere lgver!

Bogen er skrevet i hab om, at vores erfaringer kan inspirere andre
til at starte deres egen lokale vagetjeneste, ga ind i en eksisterende
eller benytte sig af vores tilbud om at vage. Der er en liste over nyt-
tige adresser bag i bogen.

Sj. Odde, september 2016
Anne Diemer
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"Man ber leve sit liv, sa man bliver ven med deden. " (1)

INDLEDNING

Hvad far folk til at gdeleegge deres nattesgvn for at tage hjemmefra i al
slags vejr og sidde hos dgende, som de ikke kender, uden at fa noget for
det?
Det har jeg spurgt en gruppe vagekoner om, og deres svar er grundlaget
for denne handbog for vagekoner.

Jeg har selv vaeret vagekone i ti ar og har sidelgbende vaeret koordinator
for gruppen, hvis officielle navn er Vagetjenesten i Thisted (bilag a).

Bogen er skrevet af flere grunde: et gnske om at fortaelle den gode historie,
evt. fa flere medlemmer af gruppen i Thisted og inspirere andre til at starte
@ deres egen, lokale vagetjeneste. @

Desuden er det hdbet, at pargrende kan fa gavn af vdgekonernes erfa-
ringer, ndr de skal vage over deres egne slaegtninge - og maske kan man
fa nogle forestillinger om, hvordan man gerne vil passes til sin tid, nar man
selv er den dgende?

Men tilbage til spgrgsmalet: Hvad far folk (szerligt kvinder, men der er ogsa
mandlige vagekoner) til at melde sig som frivillige vagekoner?

Hvorfor bliver man vagekone?

Med Villy Serensen: "Der er meget dod i livet og meget livi daden. Og mest
liv der, hvor deden er indeholdt i livet”. (2)

Det er den intense oplevelse af liv teet pa deden, af mening, af at kunne
hjelpe med en medmenneskelig indsats som det menneske, man er, der
er den rgde trdd i de frivilliges svar.
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Margith: Det handler om at gore noget godt for nogen, noget der er brug
for

"Min allerfgrste tanke var, at her kunne jeg gi” lidt af mig selv, lige som jeg
havde kunnet i mit tidligere arbejde. Det handler om at ggre noget godt
for nogen, noget, der er brug for. Respekten for den person, der ligger der
og skal afslutte sit liv, den har jeg med mig. Jeg er ydmyg over for den
person og skal finde ud af at opfylde nogle gnsker for det menneske. Det
kommer jo tifold igen”.

Elly: Jeg er vant til det

"Jeg var hos mine egne svigerforaeldre og min mor, da de dede. Min far
druknede pa havet. Jeg er vant til det. Jeg fik ogsa leert noget ved at bo i
min mands barndomshjem: naboerne tacklede det sa fint! De kom med
@ kager og blomster. @

Jeg husker ogsa, da min svigerfar skulle de. Han boede hos min sviger-
inde de sidste to ar. Vi ringede til leegen, som sagde: "Det klarer | selv, Han-
sen skal ikke pa sygehus, for det hader han. | ringer bare”. Den gang var der
jo ikke laegevagt og den slags. Der gik et par dage, sa fik jeg len og ville
komme med wienerbrad, for det var det bedste, han vidste. Han fik ogsa
aftensmad med spejlaeg. Samme aften kl. halv elleve svingede han benene
ud af sengen og bad min svigerinde hente hans tegnebog. Sa lagde han
penge op i fire bunker, der var fire barn. "Det her er til jeres julegaver, for
jeg er her ikke til den tid, "sagde han. Da han havde gjort det, lagde han sig
til at sove og dgde ganske stille”

Gunilla: Nu glaeder jeg mig naermest
"Noget sprang ud af nysgerrighed: Hvad ger en vdgekone? Hvad skal man
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komme med? Jeg har veaeret meget med i frivilligt arbejde i De Frivilliges
Hus i Thisted, men det her var noget helt andet. Jeg var ogsa lidt bange.
Hvordan forholder man sig? Det er en meget stor ting at fa lov at veere taet
pa, nar nogen skal de. Jeg bliver meget bergrt af det. Det er jo et feelles vil-
kar, vi skal alle d@. Det er det samme, der foregar, og jeg far en viden ogsa

om min egen ded. Det er 0gsa en glaede at veere til stede. ”

Birgit: Jeg synes, jeg har nogle ressourcer, og det skreemmer mig ikke at
veere teet pd doden

"Det var ret naturligt for mig efter at have veeret frivillig pa hospice. Men da
jeg startede som vagekone, tror jeg, det hang sammen med et skillepunkt
i mit liv: Jeg har veeret i begyndelsen af 50 erne, da to af mine meget nzere
veninder dar. Jeg var med til at passe dem, og det satte meget i gang. Der-
@ efter var der mine gamle foraeldre, som jeg ogsa passede i deres sidste tid, @
og det gav tilsammen et starre fokus pa det, at vi skal dg.

Jeg synes, jeg har nogle ressourcer, og det skreemmer mig ikke at vaere
teet pd deden. Jeg har ofte madt den i mit arbejde pa hospitalet. Det at
vaere noget for nogen, give af sit overskud og selv blive klogere, fa lov at
komme taet pa. Det kan ikke undga at pavirke, man ger sig sine tanker,
hvordan vil jeg selv fa det, inden det slutter? Det er vigtige overvejelser:
Hvis den dgende eller de pargrende har brug for en person, vil jeg godt
veere en, der stotter. Det er nok det, der er hovedarsagen til, at jeg blev
vagekone”.

Her mgder vi en motivation, der er gennemgaende i meget af det frivil-
lige sociale arbejde, der er et direkte mgde mellem mennesker: en der har
brug for hjeelp, og en der gerne vil hjelpe. Og som vagekone ma du have
et bevidst og afklaret forhold til, hvad det vil sige at hjeelpe en dgende!
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BN ] - [ T
12

En sygeplejestuderende kommenterede engang, da jeg underviste om
vagekonerne:

"Har | ikke engang et farstehjaelpskursus?”

Nej, for vi skal ikke forhindre dgden! Vi skal lindre med et bevidst, roligt
naervaer. Vagekoner "ger” ingenting, plejer vi at sige, men vi gor alligevel
noget.

Hanne: Den ro, jeg gerne skal give den doende, fdr jeg ogsa selv

"Jeg er ikke bange for deden, iszer ikke, hvis det er zeldre mennesker. Det er
sa fredfyldt at sidde ved et medmenneske, som ligger stille og skal herfra.
Jeg kan lade tankerne flyde frit: Sommetider taenker jeg over, hvordan det
vil vaere, nar jeg selv skal herfra. Meget stress forsvinder, jeg sidder og kan
fuldsteendig hvile i mig selv. Den ro, jeg gerne skal give den dgende, far jeg

@ 0gsa selv”. )
Gerda: Ingen skal ligge hjzelpelose

"Det der med, at "ingen skal dg alene’, er ikke min tilgang, men jeg mener,
at sa vidt muligt skal ingen ligge hjaelpelase. Selve deden opfatter jeg som
en privatsag. Og sa er jeg ikke bange. Nar jeg taenker pa, hvor mange der er
bange, synes jeg, det er en god opgave at vaere hos dem. ”

Ingrid: Det er der, hvor man for allersidste gang er rigtigt ude i tovene....

"Egentlig undrede det ogsa mig selv - hvordan kan man have en interesse
i at veere hos folk, der er dgende? Men altsa: det er der, hvor man for aller-
sidste gang er rigtigt ude i tovene. Derfor er det der, jeg helst vil vaere og
forspge at stotte”.

Den sidste repraesentant for vagekonerne er en af vores mandlige medlemmer:

‘ ‘ vaagekoner.indd 12 @ 10/11/2016 12.31‘ ‘
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Knud: En TV-udsendelse blev min inspiration

"Jeg sd i tv, at en zeldre politimand berettede om den hjalp, han og fami-
lien havde faet af en vagetjeneste i forbindelse med, at de var ved at "kare
treet” af at sidde hos deres slaegtning degnet rundt, samtidig med at der
var den gvrige familie og arbejde at passe. Han var dybt taknemmelig og
vedtog, at han ogsa ville vaere vadgekone, nar han gik pa efterlgn. - Dette
blev min inspiration”.
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MOTIVATION OG VARDIER

Det geelder generelt for frivillige, at deres motiver er bade meget person-
lige og meget blandede. Det at melde sig til en frivillig indsats, ikke mindst
en indsats, der kraever fysisk naerhed til meget skrgbelige mennesker,
appellerer steerkt til mange, iseer modne kvinder, men som vi ser ogsa til
maend og til yngre af begge kgn.

Frivilligt socialt arbejde er baret af frihed, man har selv valgt sin opgave,
af engagement og felelsen af, at her kan jeg gare en forskel, her kan jeg
ga ind med mine erfaringer, her ved jeg, hvad det handler om og kan give
noget af mig selv og vaere mig selv.

| det feellesskab vi har med kvartalsmader og kurser, laegger vi meget
vaegt pa, at man er sig selv og skal veere sig selv, inden for de rammer, som

@ de faelles retningslinjer udstikker. Det giver bade tryghed og rummelighed @
i gruppen og en feelles bevidsthed om, hvordan man agerer som vagekone.

Veerdier i frivilligt socialt arbejde

Vi taler meget om veerdier i Vagetjenesten i Thisted, og vi bygger pa de
generelle veerdier, der er fundamentet for den frivillige verden:

Frivillighed
- Engagement
+ Ligeveerdighed
+ Gensidighed (3)

Disse generelle veaerdier har Vagetjenesten sa gennem dens 10-arige vir-
ke foldet yderligere ud:
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+  Neensomhed

« Lydherhed, evne til at lytte, ogsa til de ordlgse budskaber
« Fleksibilitet og samarbejdsevne

- Forstaelse for handtering af tavshedspligten

Disse "veerdier” er grundlaget for arbejdet som frivillig vdgekone.

De beskrives i et arbejdspapir, som alle, der vil veere med i gruppen, far
udleveret og skriver under pa sammen med den "kontrakt’, den frivillige
tegner med bestyrelsen (bilag b og ¢).

Dette handler meget om etik, dvs. de holdningsmaessige og praktiske
rettesnore, vi har drgftet os frem til, er de bedste for vores indsats som
frivillige vagekoner. Det er ikke lige meget, hvordan vi kommer ind til en
alvorligt syg, maske deende; det er vigtigt, ndr vi kommer ind i et privat

@ hjem og mgder de pargrende pa den rigtige made; det betyder noget, at @
vi samarbejder med personale pa en hensigtsmaessig made. Hvis vi gor det
rigtigt, skaber vi tillid og bliver trovaerdige; gar vi det ikke rigtigt, skaber vi
mistillid, mister respekt og far faerre henvendelser!

Etik: Arefrygt for livet

Albert Schweitzer: "Etik er intet andet end eerefrygt over for livet. Det er
denne tanke, der giver mig det grundleeggende moralprincip, at det gode
bestdr i at bevare, befordre og give liv hgjest mulig veerd, og at det er ondt
at edelaegge, beskadige og begraense liv”(4).

Som vagekone skal du vise respekt for livet, til det ikke er der mere. Vi gar
ikke ind for aktiv dedshjaelp under nogen form. Men aktiv hjzelp til at den de-
ende har det sa godt som muligt. Da vi er frivillige, gar vi ikke ind i behandling
eller fysisk pleje. Vi siger som regel, at vi ikke har noget at gare under dynen,
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men vi gver os i at veere gode til at observere, lindre gennem naervaer og til-
kalde professionel hjaelp, hvis vi kan se, at den syge har brug for hjalp.

Ensomhed

Hvorfor mener vi, det er vigtigt, at den dgende ikke er alene? Dgden er dog
et faelles vilkar. Men mange deende, faktisk hver fierde, oplever ensomhed
og tab af veerdighed. De fleste dar pa sygehus pa trods af, at de fleste gn-
sker at dg hjemme eller pa hospice. Mange - ca 3.000 - dor arligt alene (4).
Som professor pa AUC Michael Hviid Jargensen skriver: "Ethvert menneske
burde dg med udsigt til et elsket ansigt” (5). Men kan det ikke lade sig gore,
er et anonymt, venligt ansigt bedre end slet intet.

Man kan maske sige, at med den manglende “lidelseskultur’, hvor vi pa
samfundsplan mangler fzelles forteellinger og forstdelse for lidelsen, fgjer

@ vi ensomhed til de plager, den dgende matte lide under. Ved at tilbyde at
aflaste familien, eller vage, hvor der ingen familie er, gor de frivillige vage-
koner det muligt for flere mennesker at fa opfyldt deres gnske om at dg
mindre ensomt og eventuelt dg hjemme.

Jonna Kristensen, vagekone fra Hanstholm og vores inspirator, sagde i
sit foredrag for os i 2006: "Det er vagekonernes mulighed at opfylde de de-
endes behov, hvad enten det er for en sildemad eller et besag af praesten”

Og i det store perspektiv: Nobelprismodtager Mor Teresa sagde blandt
andet: "De ting, der betyder mest i vores liv, er ikke fantastiske eller store.
Det er de gjeblikke, hvor vi bergrer hinanden, hvor vi er til stede pa den
mest opmaerksomme og omsorgsfulde made.

| dette liv kan vi ikke gere store ting. Vi kan kun gare sma ting med stor
kaerlighed” (15).

Og endelig siger psykolog Bent Falk: “"Menneskeligt samvaer i en atmo-
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sfeere af naerhed i en magtfri, naensom og arlig dialog er drivhuset for
menneskelig vaekst” (7).
Det geelder ogsa, hvor dialogen maske er uden ord.

Kursus for vagekoner

Alt dette betyder, at man som frivillig vdgekone blandt andet skal gare sig
klart, hvad en vagekone er, hvad hun gar, og hvad hun ikke gar. Alle i Vage-
tjenesten i Thisted har gennemgaet et kursus, der hjaelper med at klarggre
disse forhold. Kursets formal er, at den enkelte deltager afklarer, om hun/
han vil veere vagekone pa de betingelser, Vagetjenesten stiller. Desuden at
de far afklaret deres holdninger til deden og til det at hjaelpe. Kurset gar
ret teet pa den enkeltes fglelser og erfaringer omkring deden og pa mo-
tivationen til at blive vagekone. Hvis der er tale om, at man egentlig selv
® baerer pa en uforlgst sorg efter et dgdsfald, foreslar vi vedkommende at fa )
hjaelp til sin egen sorg, inden hun bliver vagekone. Dette gor vi, fordi man
som vagekone ikke skal veere sgrgende... det er familiens sorg, du er en ret
anonym, stilfeerdig stotte, som ikke skal vaere overveeldet af egne folelser.

Som minimum skal der ga et ar fra en neertstdendes dedsfald, til man kan
blive vagekone.

Som afslutning pa kurset vaelger den frivillige, om hun/han gnsker at veere
aktiv vdgekone og underskriver vores kontrakt. Han/hun kan ogsd indga i grup-
pen med andre funktioner end at vage eller kan helt melde fra. Man kan veere
medlem af gruppen uden at vaere aktiv vagekone. Man kommer fgrst ud som
vagekone, nar man selv synes, man er klar, og koordinator er enig heri.

Sammenfatning: Om motivation og veerdier
At blive vagekone bygger pa et meget personligt valg. Dette hviler pa en
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raekke veerdier, en livsholdning. De skal veere i overensstemmelse med Va-
getjenestens etiske grundlag.

Et obligatorisk introduktionskursus er en bade varm og effektiv made at
komme ind i vagearbejdet pa.

En reekke af Vagetjenestens vaerdier er identiske med det etiske grundlag
for frivilligt socialt arbejde som sadan :

Frivillighed, engagement, ligevaerdighed, gensidighed.

‘ ‘ vaagekoner.indd 19 @
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HVORDAN FORBEREDER MAN SIG TIL AT VAGE?

Nar man er blevet en del af vagekonegruppen og har truffet aftale med
gruppens koordinator/kontaktperson om, hvilken type vagter man vil tage
(dag - aften eller nat), bliver man pa et tidspunkt ringet op af koordinator
og spurgt, om man kan tage en tre-fire timers vagt.

Hvis det er muligt, svarer man ja. Det er min erfaring som koordinator
gennem ti ar, at der er tale om meget villige, hjeelpsomme, entusiastiske
og flittige frivillige. Det tager som regel ikke ret lang tid at stille et hold til
en hel aften og nat! Man svarer ja og forbereder sig pa sin helt egen made
til opgaven: man skal ud og véage hos et ukendt menneske. Man ved meget
lidt om vedkommende pa forhand. De professionelle har tavshedspligt.
Man ved, at man kommer som "en god nabo’, ikke som en slags ulgnnet

@ fagperson. Man ved, at man ikke har andet end sig selv at byde pa. Til gen- @

geeld ved man ikke, hvilke situationer og valg man kan komme til at sta i.

Dorte: Jeg mediterer lidt...

"Nar du har ringet, og vi har lavet en aftale, laegger jeg det, jeg var i gang
med og samler mig om at lave lidt vejrtreeknings-gvelser.

Jeg mediterer lidt, det har jeg leert pa et af vores kurser, og det giver mig
en ro, som er en god baggrund for at kunne skabe ro, nar jeg kommer ud
til en dgende. Jeg tager mit navneskilt pa, og i tasken har jeg listen med
alle vores navne, mit strikketgj, lidt at laese i. Jeg tager selv lidt kaffe med,
de skal jo ikke til at sgrge for os. Pa plejehjemmene er de meget flinke til at
byde os noget, men det er jo ikke noget, vi forventer. Engang fik jeg tilbudt
et stjerneskud, meget passende midt om natten!”
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Knud: Jeg prover at vaere godt udhvilet

"Jeg ma nok erkende, at jeg tager det meget, som det kommer. Er der mu-
lighed for det, prover jeg at veere godt udhvilet. Jeg har en bog med pa
min iPad, sa kan jeg saette skeermen i sort modus, sa jeg ikke generer den
syge med for meget lys. Far jeg fornemmelsen af, at det alligevel er til gene,
slukker jeg naturligvis. | starten havde jeg H.C. Andersens eventyr med, om
det kunne veere rart for den syge at fa laest lidt hgjt, men endnu har jeg ikke
gjort brug af det. Jeg tager ogsa kaffe og lidt spiseligt med”.

Man forbereder sig meget forskelligt, ligesom opgaven som vagekone
udfgres meget individuelt men stadig inden for de feelles etiske og prakti-
ske rammer, der er aftalt og gzelder for alle (bilag b og ).

Ingrid: Jeg vil give alt, bare jeg kan give den deende det, der kan stotte

@ "Ja, jeg forbereder mig! Jeg kan godt li” at vaere forberedt mentalt. Jeg ved @
jo ikke, hvad jeg skal vaere forberedt pa, men jeg teenker p3, at nu skal jeg
snart sidde hos en, som for sidste gang er rigtigt ude i tovene. Det er jo ikke
engang sikkert, de har det sadan, det kan veere, jeg skal ud til en, der har
haft et langt og godt liv og alt er, som det skal veere. Men jeg vil ggre hvad
som helst, jeg vil gi” alt, og jeg be’r Vorherre give mig styrke, bare jeg kan
finde ud af at give den dgende det, der kan stotte”

Gerda : Jeg har en bon, jeg stotter mig til

"Det praktiske: Jeg har i god tid pakket min kurv med sokker, teeppe, telefon-
liste, salmebog, Kaj Mogensens (lokal sognepraest) praedikensamling, ikke at
jeg har naet at laese dem, pen og papir, mit navneskilt og min iPad. Og jeg
forbereder mig dndeligt. Jeg har en bgn, jeg statter mig til, den lyder: "Herre,
velsign mig, sa jeg kan vaere til velsignelse for de mennesker, jeg mader”.
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Den er meget smuk, kort og kontant, og jeg prever at have den med mig.
Hvis jeg skal pa nattevagt, og det skal jeg oftest, gar jeg tidligt i seng og
star sd op en time for, jeg skal ud, sa starter min dag: Morgenkaffe, morgen-
gymnastik, osv. Jeg rykker ganske enkelt min dag”.

Hanne: Jeg taenker pa det som en stille og rolig stund, som jeg ogsd selv har
gavn af

"For det meste gar jeg ind for mig selv og sidder lidt og teenker over,
hvad det mon er for en situation, hvad er det for et menneske, jeg skal
ud til. Jeg er aldrig nerveas eller bange. Jeg mediterer ikke, sidder bare og
taenker. Jeg spekulerer ikke pa, om personen dgr, mens jeg er der. Jeg
teenker pa det som en stille og rolig stund, som jeg ogsa selv har gavn
af. Jeg teenker ikke over, hvad jeg sadan skal gare. Der er jo ikke meget,
@ vi som frivillige kan gere bortset fra at kalde pa en ansat, hvis det bliver @
ngdvendigt”.

Lis: Jeg vasker mig! Vi har laert, at vi ikke ma dufte af noget sarligt, og jeg
bruger jo parfume

"Jeg forbereder mig ved at taenke meget over, hvad det er for et menne-
ske, jeg skal ud til. Og sjovt nok, sa vasker jeg mig! Jeg bruger jo parfume
til hverdag, og jeg har laert pa vores kursus, at vi ikke ma dufte af noget
saerligt. Jeg har faet lidt oplysninger af koordinator, og hvis der er en ude
hos den syge, nar jeg kommer, fortzeller vedkommende lidt, men aldrig
ret meget. Det er meget forskelligt, hvor meget vi far at vide om den syge.

Jeg pakker min taske med vand, et blad, ikke noget at spise, jeg har al-
ligevel ingen appetit, ndr jeg sidder der. Men strikketgj har jeg som regel
med, og en varm trgje, som der nu sjeeldent bliver brug for”.
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Birgit: Jeg maerker lige efter: Kan jeg rumme det, her og nu?

"Forst og fremmest ma jeg lige, inden jeg siger ja til en opgave, maerke
efter, om jeg kan rumme det lige nu. Og hvis jeg kan det, sa er det pa en
eller anden made sa naturligt, at jeg ikke gor mig de store overvejelser
eller forberedelser, andet end at jeg indstiller mig p3, at der er et men-
neske, som er dgende. Her i Thy har jeg mest vaget pa plejehjem, sd jeg
indstiller mig p3, at nu ved de pargrende, at der kommer en person,
som er hos den dgende. Jeg kender dem jo ikke og kommer ikke til det,
men med den viden og erfaring jeg har omkring deden, synes jeg jo
ikke, at nogen skal dg alene! ”

Inger M : Man ma rense sig selv mentalt for at kunne rumme den anden

@ "Man skal arbejde med at lade alle sine tanker komme i baggrunden, sa der kun @
bliver plads til at lytte til den dgende. Man ma rense sig selv. Jeg gor det nok
typisk pa den mdde, at jeg prover at vaere lidt naerveerende med de omgivelser,
jeg er i. Hvis jeg eksempelvis skal kgre hen til en opgave, praver jeg at kigge pa
naturen imens og fa den til at komme ind i mig i stedet for de tanker, jeg har”.
Det er en slags meditation, siger Inger. Hun arbejder pa at fa hele krop-
pen til at slappe af og blive dben og klar i hovedet til at veere til stede pa

den dgendes praemisser. (8)

Gunilla: Jeg forbereder mig ikke pd den made

"Jeg satter mig ikke ned og forbereder mig pa den made, men det er meget
i mine tanker: Er der sygdom, eller er det bare alderdom? | starten kunne jeg
veere urolig over, hvad jeg mon skulle ud til, men nu vil jeg naermest sige, at
jeg glaeder mig! Jeg skal jo ikke praestere noget, blot vaere til stede. Jeg skal
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ikke ordne noget, hverken fysisk eller psykisk. Jeg kan fa lov at veere mig selv
og gleede mig over at fa lov at veere til stede, nar deden er nzer”.

Margith: Jeg er lige oplagt, hvad enten det er nat eller dag

"Jeg saetter mig en stund og overvejer, ud fra de fa ting jeg har faet at vide,
hvad det mon er for et menneske, jeg skal ud til? Jeg har pakket min taske
pa forhand: En barnebibel, den er letlaeselig, og selvfglgelig har jeg salme-
bog med. Og min navneliste med jeres telefonnumre, den er god at have
med, ogsa hvis man kommer til at sta ved en last dar, det har jeg oplevet.
Og naturligvis telefonen.

Jeg er lige oplagt, hvad enten det er dag eller nat. Tiden falder ikke lang,
jeg tager ikke leesestof med, da jeg foretraekker at sidde og tage mod sig-
naler fra den syge”.

Sammenfatning: Om at forberede sig til at vage
Der er mange mader at forberede sig til en vdgeopgave pa:

Du har sagt ja eller nej, nu er det dit ansvar. Teenk pa: hvordan skal det
veere at fa besag af mig, ndr man er meget syg, dgende, pargrende el-
ler personale?
Jeg skal veere rent og praktisk paklaedt, ikke dufte af noget pafaldende.
«  Medbring: telefon (opladt og pa lydlgs) og telefonliste. Om natten:
Lommelygte.
Ting du kan adsprede dig med. Lidt at drikke /spise.
Giv besked hjemme og evt. pa telefonsvarer om, at du er svaer at treeffe
i det og det tidsrum.
«  Mentalt: Gor, hvad du selv synes bringer dig i harmoni/balance.
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HVAD ER DEN D@ENDES BEHOV?

For at forstd, hvorfor vagekoner gar, som vi ggr, ma vi se lidt pa den viden,
vi har om, hvad dgendes behov er. Og inden for det felt se pa, hvad vi som
frivillige, "gode naboer’, kan bidrage med. Der er gennem de sidste ti ar
udgivet mange rigtigt udmaerkede bager, som ogsa vi som laegfolk kan
have stor gavn af.

Cecily Saunders, sygeplejerske og teoretiker bag hospicebevaegelsen,
der startede i England, beskriver den dgendes behov saledes:

Forlad mig ikke: Den deende ma ikke lades alene. Gar ogsd pa den de-
endes oplevelse af at blive forstaet.
Lyt til mig: Den dgende skal respekteres, tages alvorligt. Det indebaerer
@ 0gsa at lytte til det, der ikke siges, og man ma "lytte med fingerspidserne”. @
Hjaelp mig: Hent fagpersonale ved behov. Opfordre den syge til at for-
teelle om sit liv. (5)

Dette er skrevet til fagpersonale, serligt sygeplejersker, men kan bruges
af alle, der @nsker at vage hos deende, ogsa pargrende.

Vil man vide mere om tankerne bag hospicebevagelsen, kan man se Ho-
spice Forums hjemmeside: Hospiceforum.dk

Rita Nielsen

Rita Nielsen, sygeplejerske og forsker, har skrevet flere beger om bade
fysisk og psykisk, men iseer dndelig omsorg for deende. Hendes bager er
kloge, indsigtsfulde og lzeselige for alle. Hun skriver blandt andet:

"Det grundlaeeggende andelige behov for det enkelte menneske er at
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vaere og at blive sig selv, og den andelige omsorg bestar i, at dette mulig-
gores for det enkelte menneske”.
Og videre:

“En stgttende omsorg, hvor det enkelte menneskes lidelse erkendes, formu-
leres og bearbejdes i en atmosfaere af abenhed og respekt, er en nedvendig
forudsaetning for at kunne opdage og fastholde meningen. Ensomhed er ikke
befordrende som meningsskabende faktor”.

(At veere og blive sig selv, 2005)

En sddan stattende omsorg kan den frivillige vdgekone ogsa veere en del
af, men det er sjeeldent, der er anledning til/mulighed for megen samtale.
Ofte kommer vi ud til den dgende sa sent, at samtale ikke laengere er mu-
® lig. S& meget desto mere ma vi blive gode til at "lytte med gjnene’, laegge )
maerke til fine signaler, en sitren i et ansigt, en hand der segende famler
hen over dynen, en bevaegelse med en fod, en uro i kroppen, og naensomt
forsege os frem med lidt kontakt: venlige ord, let bergring, putte dynen
godt ned omkring den syge.

Respekt for lidelsen

Respekten for den deende rummer ogsa respekt for lidelsen. Vi er med ret-
te stolte af, at megen fysisk lidelse kan lindres blandt andet med medicin,
men vi ma ikke glemme, at lidelsen kan have mening for den lidende. Rita
Nielsen formulerer det saledes:

"Den lidende har brug for rum og tid til at lide. Faren er, at lidelsen negli-
geres, bortforklares eller trgstes bort. Hjeelperens opgave i denne akt er at
kunne rumme lidelsen uden selv at blive vaeltet omkuld”. (2005)
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Det er netop et af kravene til at vaere vagekone, at man kan rumme den
andens lidelse uden at lade sig skreemme bort.

En omsorgsfuld medvandrer

Rita Nielsen fortseetter om den stgttende omsorg, en vdgekone ogsd kan
give:

"En keerlig og omsorgsfuld medvandrer, der ter ga ind i lidelsen, er en
ngdvendig forudsaetning for at kunne gennemspille dramaet og finde me-
ningen. Ikke alle dramaer har en lykkelig slutning”. Og lidt senere: "Ande-
lig omsorg handler saledes ikke kun om samtale, men ogsa om handling
og holdning. De udfgrte handlinger, om det sa er noget sa tilsyneladende
banalt som at hjaelpe en dedssyg kvinde pa toilettet, ma baeres af en hold-
ning, der kendetegnes af respekt, veerdighed og med en form for kaerlig-

@ hed!"(2005) ®
Ingen behgver dg alene

Vagetjenestens formal er at veere hos dgende, som ellers ma vaere alene,
og at aflaste pargrende, sa de kan fa et pusterum.

Vi er frivillige, og selv om mange af os har en sundhedsfaglig baggrund, gar
vi hverken ind i plejearbejde, medicingivning eller madning. Det, vi tilbyder, er
et medmenneskeligt naervaer. Vi traener os kontinuerligt i at tolke den syge, at
afleese fine signaler og omsaette dem i den form for omsorg, vi som frivillige kan
give: En venlig hand, en venlig stemme, et roligt neervaer. Vi lerer at lytte "pa
kinesisk’, (figuren pa side 74) dvs. med bade arer, gjne, "fingerspidser” og hjerte.
Neervaeret rummer muligheden for at statte den syge andeligt. Nar vi mener, at
den syge har det ubehageligt, har smerter eller traenger til at blive skiftet eller
vendst, dvs. nar der er behov for professionel indsats, ringer vi efter personale:
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vi har altid faet telefonnummer pa hjemmesygeplejen, hvis vi er ude i et privat
hjem, eller vi har kaldenummeret pa en ansat, nar vi er pa et plejehjem.

Lindrende neerveer

Man kan maske tilsammen kalde det, vi vagekoner udvirker, for lindrende
naerveer: Vi forsgger at mgde den dgendes behov og eventuelle smerter
med dit naerveer. Smerte har mange sider:

fysisk (ondt, kvalme)

psykisk (angst, sorg, skyld, skam)

social (felelse af udsathed, ringeagt, afmagt)

eksistentiel: forladthed, tvivl, fortvivlelse over at skulle forlade alt. (9)

® Det lindrende naervaer bestar i mange forskellige ting. Det vil altid veere )
udformet efter den person, den deende er og den person, du er (nogle
bryder sig for eksempel ikke om at udsaette andre for deres sangstemme!)
og det skal altid ligge inden for de rammer, der afgraenser en frivillig ind-
sats. Men at den frivilliges lindrende naervaer kan have en meget positiv
betydning for bade "modtageren” og “giveren’, den frivillige selv, beskrives
smukt af den svenske forfatter, Bo Eneroth:

"En sddan indsats er ikke bare en god gerning, men i hgjeste grad et
mede, et engagement, som far den hjaelpende til at vokse som menneske.
Det er en mdade at bryde fordomme, fa perspektiv pa sit eget liv og blive
beriget som menneske. Det bedste er, ndr mgdet bliver eller naermer sig
gensidigheden. At give som frivillig handler derfor ogsa om at fa." (10)

Dette udtrykker mange vagekoner samstemmende: Vi far meget mere,
end vi giver!
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Selv garvede vagekoner kan naturligvis ogsa blive a&engstelige og bange,
men de skal forma at overvinde aengstelsen og skabe ro.

Sammenfatning: Om lindrende naervaer

«  Ga hentil den syge og praesenter dig, med mindre hun sover trygt.
Seet dig, sa du kan se den syge, og hun ubesvzeret se dig. Siden flytter
du maske lidt leengere vaek.

«  Brugdine gjne: Ligger den syge godt? Er der uro?

Har den syge det for varmt eller for koldt? Er her darlig luft? Er lyset
godt for den syge?

« Retpa en pude, ryst den evt.

Vend og ryst evt. dynen, put den godt ned om fadder og skuldre. Snak
roligt om, hvad det er, du ger, mens du gor det!
@ +  Bergring: tilbyd din hand, laeg den ved siden af den syges. )

«  Trek evt. vejret i takt med den syge: det st@tter og giver ro.

Brug din stemme: Tal venligt, roligt, ikke for lavt, ikke skingert. Brug
almindelige ord. Sperg, sa der kan svares ja eller nej, eller med et signal
som at ryste pa hovedet, trykke i handen.

Veed den syges laeber med en vatpind dyppet i danskvand. Giv kun
den syge at drikke, hvis du VED, at hun ikke fejlsynker!

- Tilbyd adspredelse: Syng, spil musik, lzes. Brug, hvad der er i stuen af
sangbgger osv.

Hvis det gnskes: Bed Fadervor.
Smerter: Hvis du mener, den syge har smerter: Tilkald hjzelp.
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M@DET MED DEN D@ENDE

Ferste gang en vagekone kommer ud til en deende, ved hun meget lidt
om, hvad der venter. De fleste er lidt spaendte, ville gerne vide lidt mere pa
forhand, men kommer med dbent sind:

Margith: Jeg er ydmyg, ndr jeg starter pd det her; hvordan gor jeg det godt?

"Hvis der er andre til stede, familie for eksempel, sa traekker jeg mig na-
turligvis til et andet rum. Men som regel sidder jeg i samme stue som den
syge, lidt i baggrunden eller ved fodenden, men maske vil den syge gerne
kunne fornemme, at jeg er der, hgre det eller fornemme lugten af et andet
menneske. Jeg rarer forsigtigt, forst ved dynen, sé ved noget med tgj p3,
sa til sidst ved huden! Sa kan jeg maerke, om de vil bergres eller ej. Maske
er den syge treet eller har lige faet smertestillende medicin, sa skal de na- @
turligvis have ro. Sommetider er de langt vaek, men maske fornemmer de
alligevel ens naervaer? Og det kan maske alligevel veere til statte for dem?
Der er jo nogle bevaegelser i ansigtet, der er et menneske inde bagved, det
har jeg stor respekt for, og jeg vil preve at finde ind til det menneske, der
stadig er der, det menneske vil jeg gerne nal!

Jeg er ydmyg, nar jeg starter pa en vdgeopgave, hvordan ggr jeg det
her godt? Huden, det er jo dejligt at rare ved en, og jeg synes, jeg meer-
ker helt klart, hvad de bryder sig om. Vi skal huske, at den argang, vi mo-
der flest af, er en, hvor man ikke brugte knus og kram. Sa det er vigtigt at
komme ind uden for meget kropskontakt. Maske ligger der en medicin-
pakke fra det Palliative Team, sa ved jeg, at de kommer pa et tidspunkt.
Det, jeg kan gare, er at give mit naerveer. Jeg gor kun sma ting, retter
pa en pude, faler maske lidt pa fedderne, og imens snakker jeg om det,
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jeg ger, inden jeg ger det...nu ser jeg lige til fedderne! Jeg tor ikke give
noget at drikke, med mindre jeg har faet at vide, at de kan drikke uden
at fejlsynke. Maske vaeder jeg en vatpind med lidt vand og veaeder det
yderste af munden med den”.

Ja, det gaelder om at have faet klar besked, om en syg kan synke uden
at fa det galt i halsen. Hvis man er i tvivl, og den syge giver udtryk for,
at han er terstig, skal man enten lade den syge drikke selv, eller tilkalde
assistance.

Dorte: Fadervor - kun pa den deendes opfordring

"Hvis det er pd plejehjem, mader jeg som regel en fra personalet, der kan
forteelle lidt om den dgende. Kun lige det, vi har brug for. Ellers er der den
vagekone, jeg aflgser, der kan fortzelle lidt, om der er noget seerligt at tage
® hensyn til. Jeg praesenterer mig altid for den deende og saetter mig i gjen- @
hgjde med ham. Jeg seetter mig taet ved dem lige til start, de kan jo here,
selvom de ikke er naerveerende og ikke kan tale. Jeg siger, at jeg sidder her,
sa de ikke er alene. Vi kan snakke, hvis de gerne vil det, ellers er vi her bare
ligesa stille. Hvis de kan tale, bruger jeg enkle, brede spargsmal. Maske vil
han gerne have, at jeg synger lidt, lzeser lidt, eller beder Fadervor. Sa gor
jeg det, sa godt jeg kan, men det er altid pa deres praemisser, jeg gor det
ikke, for jeg bliver opfordret!

Ved at kigge pa den syge far jeg et indtryk af, om de har det rimeligt;
deres ansigtsudtryk taler, om de har smerter, eller der er ro. Godt at vide
hvornar der kommer en sygeplejerske og giver smertestillende. Det er ble-
vet meget blidere end i gamle dage, nu giver man efter behov. | gamle
dage skulle der jo ga sa og sa mange timer mellem doseringerne. Det er
heldigvis blevet meget bedre”.

‘ ‘ vaagekoner.indd 32 @ 10/11/2016 12.31‘ ‘



BT - [
33

Anonym vdgekone: Det er jo ikke samtale, der er det vigtigste kommunika-
tionsmiddel, ndr vivager

"Jeg gar hen og siger goddag og mit navn, og at jeg skal sidde her nogle
timer. Det er jo ikke altid, man kan tale sammen, men alligevel praesente-
rer jeg mig altid. Jeg vil helst sidde lige ved siden af sengen. Jeg prever
at fornemme, hvor den syge helst vil have mig, hvilken afstand der er be-
kvem for vedkommende. Det er jo forskelligt. Sa holder jeg godt gje med
den syge og gar en lille runde nu og da. Jeg fornemmer, om den syge vil
snakke, jeg indstiller mig pa, hvad de har behov for. Det er jo ikke samtale,
der er det vigtigste kommunikationsmiddel, nar vi vager! Det geelder om at
lytte til lyde, se kropsbevaegelser.

Det giver stor mening at sidde der lige sa stille. Det giver mig mening.
Jeg kommer ofte til at sidde og teenke over livet. Det kan give mig en fglel-
@ se af at have gjort noget, der er ordentligt. Vi kender dem jo ikke men kan @
se, at det giver ro, at vi er der. Jeg kan fornemme, nar den syge har smerter,
hvis de har traeekninger i ansigtet, eller der er klagelyde. Du kan ofte hgre
pa andedraget, at der er noget i vejen, som jeg sa vil prgve at afhjeelpe. |
et privat hjem ringer jeg efter hjemmeplejen, men om natten kan det jo
godt tage lidt tid, for de kan nd frem. | mellemtiden finder jeg sa pa noget,
der forhabentlig kan lindre lidt, 2endre deres stilling en lille smule, ryste en
pude, snakke om, at nu kommer de snart! Det er godt at vide, hvornar de

kommer. Jeg kan bedre traekke tiden lidt, nar jeg ved, de snart er her”.

Bodil: Der en personlig graense, der skal respekteres

"Nar jeg kommer til hjemmet, teenker jeg, at jeg er en gaest. Jeg faler mig
lidt ydmyg i forhold til at matte vaere der. Jeg laeser sa at sige stuen, den
giver jo mange informationer om den, der bor der. Jeg praesenterer mig
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og siger, at nu skal jeg sidde her hos dig nogle timer. Hvis det er nat, siger
jeg, at du bare skal sove, jeg er lige her. Jeg saetter mig ved siden af sengen,
ikke for teet. Vedkommende skal kunne se mig, men ikke sa taet, at de foler
sig overvaget. Der er en personlig graense, som skal respekteres”.

Som vagekone kan man komme i vanskelige valgsituationer:

Ingrid: Jeg skulle have fulgt min samvittighed...

"Jeg var ude i et privat hjem. | Igbet af natten lagde jeg maerke til, at der
blev laengere og leengere mellem den syges andedrag, de blev svagere og
svagere. Jeg havde en vigtig privat aftale naeste dag, jeg skulle hjaelpe en
med noget. Det var aftalt, at jeg skulle kgre hjem klokken halv otte, hvor
dagvagten normalt kommer. Og vi vidste, at familien ville komme i lgbet
af formiddagen. Jeg kom i et dilemma: Skulle jeg svigte min private aftale,
@ eller skulle jeg svigte den syge? Jeg tog hjem som aftalt, men det har jeg @
fortrudt siden! Jeg kunne have ringet til en af jer andre, at det var sddan og
sadan, men nej. Jeg skammede mig, og jeg ger det aldrig en anden gang!
Jeg skulle ikke have fulgt vores regler, men min samvittighed”.

Vagekonerne er meget samvittighedsfulde og taenker meget bevidst
over, om de nu har veeret omhyggelige nok. Det farer efter min erfaring til

lererige dreftelser og kvalitetsudvikling af vores indsats.

Birgit: Selvom jeg er til stede, er jeg pd en mdde usynlig

"Hver gang jeg er kommet ind til en dgende, har det ligget i luften, at det
er vigtigt med respekt og medfglelse. Mdske skal man slet ikke veere sa
fysisk naerveerende men kunne vaere i rummet pa en stille naesten usyn-
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lig made? Vi skal i den grad respektere den syges graenser, de er jo veer-
gelase. Vi skal naere os for at treede over graenserne, det kan godt veere
rigtigt at holde i handen, hvis det giver ro, men det er den dgendes rejse,
vi md ikke komme ind og lave overgreb, hverken med vores tro eller pad
anden vis".

Hanne: Det bedste er at blive taget godt imod

"Det sker, nar man kommer ud til et privat hjem, at der ikke er nogen til
at tage imod en. Hvis jeg er den farste pa vagt, lukker jeg mig selv ind og
finder frem til sygesengen, og den stakkels syge bliver maske forskraek-
ket. Ved hun overhovedet, at jeg kommer? Jeg husker en, hun anede ikke,
hvem jeg var, eller hvad jeg kom for, og hvad hvis vi bliver beskyldt for at
have taget noget af solvtejet? Heldigvis ved vi selv, hvem af os der er der
@ hvorndr, men jeg har fglt mig pd Herrens mark, nar jeg er kommet til et ®
ensomt hus med en uldst dor og et deende menneske”.

Ingrid: Jeg starter sa at sige pa en frisk hver gang

"Det er vigtigt, at jeg ikke bliver sa ‘erfaren; at jeg ikke laengere bruger mine
@jne, starter forfra, er ydmyg, og ser hvad der foregar her. Jeg ved jo ingen-
ting! Det er ogsa derfor, jeg laegger min hand ved siden af den syges hand,
oven pa dynen. Hvis han sa vil holde i hand, tager han min hand, men han
kan ogsa traekke handen vaek. Hvis den syge kigger lidt, sadan skeptisk,
saetter jeg mig sommetider lidt pa afstand og siger, jeg er lige herhenne,
sa jeg kan se, hvis du har brug for mig. Hvis han sa trygt laegger sig til at
sove, ved jeg, at det var rigtigt. Jo, jeg bruger gjnene rigtig meget iseer i
startfasen, jeg kalder det fors@gsfasen, her er det vigtigt med ydmyghed,
jeg skal preve mig frem”.
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Knud: Det kunne jo vaere helt ulideligt, hvis jeg kom for taet pa

"Hvis personen er vdgen, prever jeg at fornemme, hvor taet pd jeg skal sid-
de. Hvis personen ikke gnsker naer kontakt, kunne det nemt vaere helt uli-
deligt, hvis jeg kommer for taet pa og maske begynder at holde i hand, lige
som jeg synes, det er uhefligt og urimeligt at veekke en sovende person
for at praesentere mig. Sa ma vi tage praesentationen, nar den syge vagner.
Ude hos en dgende var der et meget godt stereoanlaeg, og den vagekone
jeg aflgste, fortalte, at patienten gerne ville hgre musik og viste mig, hvilke
cd’er der var favoritterne, sa der spillede vi til forhdabentlig faelles glaede
musik. Den syge syntes efter min fattige vurdering at slappe mere af”.

Jeg har spurgt Knud, hvordan folk reagerer pa, at vagekonen er en mand:
"Jeg tror da nok, de fleste lige registrerer det, men jeg foler ikke, det har haft
@ indflydelse pa, om man gnsker min tilstedeveerelse. Ikke et ondt ord om alle @
jer sade og venlige vdgekoner, men jeg sa naturligvis gerne flere maend i
korpset. Har maske en i kikkerten til naeste ar, nar han gar pa pension”.

Det er i gvrigt vores mandlige frivillige, der har valgt, at de ogsa skal kal-
des vagekoner, ligesom der findes mandlige sygeplejersker.

Inger: Jeg sang for hende, og hun faldt helt til ro

Inger beretter om engang, hvor hun sad hos en dgende kvinde, som tidligere
havde veeret korleder. Selvom kvinden var bevidstlgs, fortalte Inger hende, at
hun selv havde sunget i kor og derfor ville synge nogle sange hgjt. Da Inger be-
gyndte at synge, sa hun, hvordan kvinden faldt helt til ro, “Oftest kan man maer-
ke pa den dgendes reaktion, om det, man ger, er i orden eller ikke i orden. Bare
en lille treekning kan forteelle en masse om, hvordan vedkommende har det”.
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Jeg slutter dette afsnit om medet med den deende med et citat af Ram
Dass, indisk lzege og forfatter:

"Det eneste, jeg kunne bringe de dgende var min sandhed; det var mig
og den dgende, os to.

Hvis vi skjuler os som mennesker, sa er den dgende alene, og det er den
veerste made at dg pa.

At se den dgende som et medmenneske, som en ligesom mig, det er at
vaere naervaerende med en dgende”. (11)

Sammenfatning: Om medet med den deende

«  Veer bevidst om, at du ikke er hovedpersonen,
«  Veer bevidst om din rolle: Frivillig, stilfeerdig, opmaerksom nzervaerende.
«  Veer bevidst om din fysiske og psykiske udstraling: Ingen skarpe dufte,

® venligt kropssprog ®

- Praesenter dig tydeligt og sig tydeligt farvel, nar du gar igen, uanset
den syges tilstand.

+ Lyt med alle sanser til den dgendes behov.

«  Tilkald hjeelp hvis du fornemmer, den syge har behov for det.

«  Kun pa opfordring: salmesang og Fadervor.

«  Veer opmaerksom pa, hvad der er den bedste afstand mellem den syge
og dig. Veer opmaerksom pa signaler pa personlige graenser.

« Undlad at stryge den syges hud. Det kan fales meget generende.

«  Tilbyd din hdnd: Laeg den teet ved siden af den syges hand , sd kan han
tage den, hvis han gnsker det.

«  Enkel, klar tale: Stil kun spergsmal, der kan besvares med et ja eller nej
eller med en bevaegelse af hand eller hoved.
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VAGEKONER | SAMSPIL MED ANDRE: DE PARGRENDE

| Vagetjenesten gor vi meget ud af at undervise, @ve os og udveksle erfa-
ringer om samarbejde eller samspil med de andre personer, der er omkring
den deende. Vi skal kunne traede ind i et privat hjem og give de pargrende
et pusterum; de skal fgle tillid til, at de roligt kan hvile sig eller kgre hjem til
sig selv, fordi vdgekonen er der.

Der er store fglelser pa spil hos de pargrende. De kan have sveert ved at
overgive naervaeret og ansvaret til en vildt fremmed. De kan have uafkla-
rede spgrgsmal, de gerne vil drefte med den dgende. De kan have et stort
behov for selv at veere til stede og tage afsked, ndr deden indtraeder, eller
for netop ikke at veere for teet pa dedens komme. Vagekonen skal veaere
lydhar og fleksibel over for de pargrende, og det gar som regel til alles til-
fredshed. Men at komme ind i et fremmed hjem og overtage vageopgaver @
kraever diplomatisk evne. Enkelte vagekoner gnsker ikke at vage i private
hjem, de synes, de kommer for teet pd. Nogle finder det mere ensomt end
at vage pa plejehjem, hvor man ved, der er personale at fa fat pa. Den en-
kelte frivillige veelger selv, om hun gnsker at vage i private hjem.

At se den pargrende

Inger fortzeller i det tidligere naevnte interview om engang, hun vagede i
et privat hjem, hvor den dgende mand blev passet af sin kone. Konen ville
ikke lzengere sove om natten af frygt for, at manden skulle dg. De andre pa-
rerende mente ikke, det kunne blive ved at g3, og havde derfor ringet efter
vagetjenesten og bedt dem komme. Da Inger kom ud til familien om afte-
nen, virkede konen naermest fornaermet over hendes tilstedevaerelse. Hun
ignorerede hende fuldsteendig. Inger sad ferst i lang tid og taenkte over,
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hvordan hun kunne fa brudt denne ubehagelige stemning. Pludselig fik
hun gje pa en raekke patchworktaepper, der hang pa vaeggene. Hun spurg-
te konen, om det var hende, der havde vaeret sa kreativ at lave dem. Fra
det gjeblik begyndte konen at lukke op. Hun lavede kaffe til dem begge,
og de aftalte i bedste stemning, at konen skulle tage sig et hvil. Inger ville
vage og naturligvis kalde pa hende, hvis der skete forandringer i mandens
tilstand. Der opstod tillid og fortrolighed, da Inger med paedagogisk snilde
henvendete sig til kvinden, som maske har fglt sig "overadministreret” af de
handlekraftige pararende. Det kom til at ga godt: Da Inger kom for at vage
den naeste aften, tog kvinden smilende imod hende og sagde: "Ah, hvor er
det godt du kommer!”

Det ideelle er jo, at den dgende og samtlige pargrende er enige om at
tilkalde vdgekone, men det er ikke altid tilfaeldet.

® Det er sjeeldent, vi far henvendelse fra den deende selv, det er dog fore- )
kommet. Vi er flere vagekoner, der har aftaler med hinanden og aldre ven-
ner om, at vi kommer og vager, nar engang der bliver brug for det.

En af vdgekonerne oplevede engang et forlgb, der udviklede sig til et
problem for hende:

Hun skulle vage hos en kvinde, mens agtefzllen sov ved siden af. Inden
egtefaellen lagde sig til at sove, trak han vagekonen til side og opfordrede
hende til at tale med den deende om den forestdende ded og hendes gn-
sker for begravelsen. De pargrende havde ikke kunnet fa den syge til at
snakke om det, men ville vdgekonen godt forsgge?

Vagekonen blev svar skyldig, hun var naermest chokeret over opfordringen
og vidste med sig selv, at hun kun ville drafte emnet, hvis det fgltes naturligt
for den deende. Natten gik, vdgekonen og den syge snakkede om vind og
vejr og sa lidt tv. Vagekonen spurgte, om der var noget, den syge gerne ville
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snakke om? Men nej, det var der ikke. Senere pd natten dede den syge. Ag-
tefeellen var til stede, og der blev ikke talt om hverken dad eller begravelse.

Problemet for vagekonen var den efterfalgende nagende fglelse af, at
hun havde svigtet de pargrendes gnske om at lukke op for det gmtalelige
emne med den dgende. Hun led under darlig samvittighed, men talte hel-
digvis med en af de andre vagekoner om det og siden med hele gruppen
pa det naeste kvartalsmade. Her blev hun utvetydigt stettet i, at hun havde
valgt rigtigt ved at folge den dgendes gnske om ikke at lukke op for tan-
ker om dgden. Vi stgttede vagekonen i, at hun havde handlet kaerligt og
ansvarsfuldt. De pargrende kan ikke forvente, at den frivillige vdgekone er
stedfortraedende for familien i en sd emtalelig samtale.

Elly: det var den dato, der ramte mig!

® "Der var dog en gang, hvor jeg blev ramt og blev meget bevaeget. Den )
dgende var en ung kone, der viste sig at have fadselsdag samme dag og ar
som et af mine bgrn. De var ngjagtig lige gamle, og det var det, der ramte!
Hun 13 syg hos sine foreeldre, et par gamle folk. Jeg aflgste en veninde til
den syge. Jeg sad i kekkenet og snakkede med de gamle, vi kendte hinan-
den lidt. Sa skulle de i seng. De skulle have lidt sgvn. Det var derfor, jeg var
kommet. Natsygeplejersken kom, og sa skulle hun helt til Sydthy, meget
langt vaek fra hvor vi var. Ved halvfemtiden ringede jeg efter hende. Hun
ville komme sa snart hun kunne, men der var langt. Jeg ville hente forael-
drene, men jeg var ngdt til at veere hos den dgende. Hun knugholdt mine
haender. Jeg var ngdt til at gere det feerdigt og sé ga ind og forteelle det til
de gamle foreeldre. De havde ventet det, men svaert var det da”
Vagekonen bliver personligt ramt — da den dgendes fgdselsdato er den
samme som Ellys eget barns. Vi kan alle opleve, at vi pludselig bliver ramt
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helt uforberedt. Det er ikke spor maerkeligt, da vi bestraeber os pa at veere
folsomme, empatiske og dermed folelsesmaessigt dbne. Blandt andet der-
for er det vigtigt, at vi har en "vagekone-kultur’, hvor vi kan deles om op-
levelserne i et fortroligt rum. Uden at det gar ud over tavshedspligten: Vi
taler jo om, hvordan det er for os selv.

Tilbage til Elly: Hun kommer i et dilemma, skal hun blive hos den dg-
ende eller hente foraeldrene? Hun veelger her at blive hos den dgende i en
situation, hvor deden nok er ventet, men hvor det sidste forlgb gar meget
hurtigere end forventet.

Lis : Jeg syntes, at nu skulle hun komme hen til sin mor

"Ved et af dedsfaldene var der en datter, som ikke turde komme naer sin mor.
Hun stod i stuens flerneste hjgrne. Men da jeg kunne hgre pa vejrtraekningen,
@ at nu skete det snart, sagde jeg til datteren, at jeg syntes, hun skulle komme )
hen til sin mor. Jeg skulle nok vaere der ogsa, og sa kom hun hen til sengen.
Det var meget rgrende, det pavirkede da ogsa mig. Men jeg var ikke bange.
Jeg tror, hun ville have fortrudt, hvis ikke hun havde vaeret taet ved sin mor, da
hun dade. Det er skraekkeligt, s& mange der er sé bange for deden”

Dorthe: Vi skal mode de pdrorende med samme dbenhed

"Man skal mgde de pargrende med samme abenhed, som vi mgder de dg-
ende med. De kan ogsa have brug for hjeelp. Vi kan hjelpe dem ved ikke
at veere bange”.

Ingrid: De pdrgrende er mdske dem, der er allermest bange

"Vi kan hjaelpe de pdrgrende, som maske er dem, der er allermest bange,
ved at tilbyde at veere der sammen med dem. De er bange og meget tak-
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nemmelige for, at vi kommer. Og nej, vi kan aldrig erstatte de pargrende
og ma aldrig mase os foran dem. Men stgtte dem i at turde vaere nzer den
deende, og aflaste dem, nar de er udmattede”.

Gerda: Jeg har leert vigtigheden af at sporge

"Noget af det, jeg 0gsa har laert, er at spgrge: vigtigheden af at spgrge og
sporge, specielt hvis der er pargrende. Sperge, hvordan de gerne vil have
min hjaelp? Ganske lavpraktisk, hvor vil de helst have, at jeg sidder? Under
hvilke omstaendigheder? Vil de vaekkes eller ringes efter? Osv. osv. Det vee-
sentlige er, at man ikke tror, man ved, men begynder med at spgrge. Der er
meget at lzere! Og det begynder med, at man ikke ved, men skal spgrge”

Ingrid: Kunne jeg se efter en lille pige, mens de tog afsked?

@ "En gang var jeg kaldt ud til et plejehjem. Da jeg kom, var familien kommet (O}
pa trods af, at de ikke tidligere havde veeret interesserede. Jeg tror det var
konerne, der havde sgrget for, at de kom alligevel! Nu var de der, mange.
Jeg blev lige lidt forskraekket og tilbed at kere hjem igen. Men de ville ger-
ne, at jeg blev, maske kunne jeg tage mig lidt af en 9-arig pige nede i dag-
ligstuen? Det kunne jeg da, og sa hyggede jeg om hende, og det var godt,
for familien fik gennemfort at tage afsked med deres mor”.

Birgit: Vi er dejligt neutrale

"Vi er hverken laeger eller sygeplejersker, vi er dejligt neutrale, sé det at kunne
rumme de pargrende er 0gsa en vigtig del af vores arbejde. De pérgrende er
pa vej til at miste. De skal rumme at se deres keere lide, de er selv i sorg”.

Som regel har vi et meget fint og smidigt samarbejde med de pargrende.
Det kommer til udtryk i mange spontane taknemmelige tilkendegivelser,
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ogsa i form af omtale i en dedsannonce med tak til vdgekonerne.

Mange vil gerne give os gaver, men vi tager kun imod gaver til forenin-
gen. Dette er hverken noget, vi forventer eller omtaler. Vi er bange for, at
folk skal tro, det forventes. Og det gor det absolut ikke.

Sammenfatning: om mgdet med de pargrende

« Vier gaester og viser respekt for hjemmet, de pargrende og deres @n-
sker.

«  Vima aldrig stille os foran familien. Det er deres tab, deres sorg.

«  Viskal ikke demme de pdrgrende eller deres reaktioner. De er i sorg.

«  Vikan hébe, vores ro smitter, s de pargrende tor veere naer deres dgende.

- Huvis du feler, du er i vejen, sa overvej at tage hjem. Hvis deden kom-
mer, mens du er der, sa sperg familien, om de har brug for, at du bliver.

@ Ellers tager du hjem.

«  Husk at sparge, du ved meget lidt pa forhand.

«  Hvis den dgende og de pargrende har forskellige gnsker, ma du over-
veje, om ikke du farst og fremmest er der for den dgende.
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SAMSPIL MED PERSONALE

Det er oftest personale, og oftest fra plejehjem, der ringer for at fa besgg af
en vagekone. De ringer til koordinator, som forsgger at fa s meget og sa
klar besked som muligt pa, hvad behovet er:

Hvem, hvor, hvornar. Er der szerlige forhold, vi skal tage hensyn til? Hvor-
dan kommer vi ind til den syge? Kan han tale? Ved han, vi kommer? Er der
paregrende inde i billedet 0gsa?

Koordinator aftaler at ringe tilbage til rekvirenten, nar der er etableret en
vagtliste.

Det naeste koordinatoren gor, er lige at teenke hurtigt: Hvem passer
umiddelbart szerlig godt til denne opgave? Hvem bor tet pa? Hvem er
til rddighed? Derefter ringer koordinator rundt til mulige vagter; de fleste

@ reagerer hurtigt, nar de ser, det er vagetelefonnummeret. Der gar som re- @
gel ikke lang tid, for puslespillet er lagt, og der er tilsagn om besag af for
eksempel fire vdgekoner fra f.eks. kl. 19 aften og til kl. 7.30 naeste morgen.
Koordinator ringer tilbage til rekvirenten og beder hende skrive vagtlisten
ned og lzegge den pa den syges stue. Dette for at alle kan vide, hvem der
er der hvornar.

Alle vdgekonerne har navneskilt med portraet og underskrift.

Nar den farste vagekone kommer ud, lad os sige pa et plejehjem (de fleste be-
s@g sker pa plejehjem) er hun ventet, og hun bliver som regel fulgt hen til den
syge. Der kan vaere travlt, sa hun selv mad finde lejligheden, hvor den syge bor.

Inde pa stuen praesenterer den ansatte vagekonen for den syge og evt.
pargrende og ofte tilbydes vagekonen en kop kaffe eller the. Vi opfordrer
vagekonerne til at have deres egen forplejning med, men det er helt ok at
tage imod en tilbudt kop the eller kaffe, lidt chokolade osv.
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Inden den ansatte gar igen, skal vagekonen have et kaldenummer, hvis
den syge far brug for hjelp, og det aftales, hvornar en ansat kigger ind af
sig selv.

Samarbejdet bestar sa i gvrigt i, at den ansatte kommer som aftalt. Der
kan ske meget i en nattevagt, sa de ansatte ikke er i stand til at holde af-
talen og da slet ikke pa minuttet. Den frivillige kan somme tider fgle sig
lidt afmaegtig. Der kan ga lang tid, for en tilkaldt nattevagt kan forlade en
anden beboer for at se til den deende.

Som regel er samarbejdet praeget af god vilje, gensidig respekt og let-
telse over, at de frivillige findes. En gang imellem mader vi lidt uforstaen-
hed over, at vi ikke kan hjeelpe med at holde/vende den syge. De ansatte
ved, at mange af de frivillige har en omsorgsfaglig baggrund og skal lige
mindes om, at nu er vi altsa frivillige og har vores retningslinjer. Vi aver os

® pa at holde vores graenser! ®

Frivillige kan ikke alt

Vi har et par gange pataget os opgaver, som vi efter et stykke tid har mattet
sige nej til.

Det har for det meste vaeret syge, ikke umiddelbart dgende, men men-
nesker, der var meget aengstelige og urolige, maske psykisk syge, der
treengte meget til et beroligende naervaer. Vi har forsggt, men har mattet
sige nej til at hjelpe et psykotisk eller konfust sygt menneske gennem
en lang nat. Det er ikke en opgave for frivillige, men for specialuddannet
personale.

Som vagekoner kan vi sommetider hjeelpe ved at oplyse pargrende om,
at nogle dgende kommer i en szerlig "delirgs” tilstand, som de som pare-
rende ikke skal forvente at kunne klare selv. Vi har en artikel liggende pa
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vores hjemmeside, den er inspireret af en artikel fra Hospice Djursland: De-
lir. Vi kalder det konfusion.

Samspil som kulturmgde

Nar frivillige og ansatte supplerer hinanden omkring en vageopgave,
kan det vaere frugtbart at se samspillet som et kulturmagde.

Det er to "verdener”, to grupper med hver sit saet vilkdr, men ogsa med
en faelles malsaetning og en raekke feelles veerdier. De fleste vaerdier i lon-
net og frivilligt omsorgsarbejde er faktisk faelles. S& meget desto vigti-
gere er det at kunne traekke klare graenser for, hvor langt den frivillige
indsats kan g, og hvad der er et offentligt, professionelt ansvar.

Det er ngdvendigt, at den enkelte har en ret klar bevidsthed om at
vaere henholdsvis frivillig eller fagperson; man skal vide, hvad man kan
® og skal, hvad man skal holde sig fra, og hvad man kan forvente af hinan- )
den. Der er ikke tale om godheds- eller engagementskonkurrence, men
om et samspil, hvor den faglige pleje og omsorg suppleres med en frivil-

lig naervaers-indsats. Vi har alle hjertet med!

De frivilliges vilkar:

Personligt engagement, personligt ansvar, etiske retningslinjer, her-
under tavshedspligt, god vilje til samarbejdet, til patienttrivsel og til at
rette sig efter personalets anvisninger og respekt for husordenen i det
(pleje)hjem, man er gaest i. Kun meget skrebelig beskyttelse i form af
forsikring m.m.

Fagpersonalets vilkar:

Faglig viden og evner, personligt engagement, juridiske retningslinjer og
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faglige ansaettelsesvilkar, god vilje til samarbejdet og til bedst mulig pa-
tienttrivsel.

Fzelles for begge parter:

God vilje til samarbejdet, faelles mal: optimal trivsel for patienten/borge-
ren. Engagement og medmenneskelighed.

Forudsaetninger for godt samarbejde

Nar samarbejdet lykkes, ser vi ofte, at der er en kontaktperson i hver “lejr’,
at der er formuleret feelles retningslinjer for det konkrete samarbejde. Vi
har oplevet det som hjaelpsomt og fremmende for godt samarbejde, at
Thisted Kommunes Aldresektion tidligt i forlgbet udarbejdede en samar-
bejdsaftale med Vagetjenesten. Den justeres efter behov. Vi har altid haft
@ et meget godt samarbejde med fagpersonalet og har mgdt megen lettelse @
over, at der er dette frivillige supplement til den gode faglige pleje.

Pa kurser internt i Vdgetjenesten gver vi os i at skelne mellem, hvad der
er opgaver for de frivillige, og hvad der er et fagligt ansvar; for mange af
vagekonerne er det en ny situation, at de skal sige nej til plejeopgaver, da
mange af dem har en sundhedsfaglig baggrund. De skal have lidt hjeelp til
at lzere at sige nej! Men det er ngdvendigt, da en frivillig ikke kan paleegges
et fagligt/juridisk ansvar. Og der skal veere klare linjer, hvilket ogsa fremgar
af vores folder:

Foldertekst

"Vi har tavshedspligt om alle personlige forhold, vi matte blive bekendt
med.
Vi respekterer besggsmodtagerens livssyn og tro.
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Vi er frivillige og modtager hverken lgn eller gaver.
Vi patager os hverken plejeopgaver eller husligt arbejde”. (14)

| praksis kan det godt veere mindre enkelt: Vi har alle oplevet situationer,
hvor vi havde svaert ved at sige nej til at hjaelpe, og har alle oplevet at give
en hand, selvom det maske ikke var helt efter bogen. Vores mal er ikke at
optraede fejlfrit men rimeligt, og vi gor en del ud af efterfolgende at drefte,
hvorfor den enkelte frivillige overskred sin graense.

Ingrid : Man ma gere sit bedste i situationen

"Nattevagten spurgte, om jeg ville gi” en hdnd - der var over en halv time,
til der kom endnu en nattevagt. Og hvis det sa er en lille let person, vil jeg
nok hjzelpe lidt, men hvis det er noget med at vende, sa vil jeg sige, at det
® kan den syge ikke vaere tjent med, jeg ved ikke nok om det til at gore det @
rigtigt. Vi ma vente til der kommer en fagperson mere. Hvis de sa siger,
jamen hende fgr dig, hun turde godt hjzelpe, sa star jeg fast og siger, at
jeg er altsa ikke dygtig nok til det! Vi kommer ogsa i situationer, hvor det
ville veere dejligt, at der var en professionel plejer eller laege til stede, men
sadan er livet jo ikke! Heller ikke nar man sidder som frivillig vagekone. Sa
ma man gare sit bedste i situationen, og sa fa fat pa professionel hjaelp sa
hurtigt som muligt. Jeg var nedt til at blive hos en, der var grebet af hal-
lucinationer. Hun var skreemt, og hende kunne jeg ikke ga fra. Fgrst da hun
var faldet lidt til ro, kunne jeg ringe efter vagten”.

Dorte: Som vdagekoner er vi geester

"Samarbejdet med de ansatte er godt. Nar de kommer ind og skal ordne
den syge, gar jeg ud. Sddan havde jeg det selv bedst, da jeg var sygeplejer-
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ske - gaesterne skal ikke overvaere den personlige pleje. Og som vagekoner
er vi gaester. Sommetider kan man da godt synes, at det tager lang tid, for
personalet kommer, nar man har kaldt, men de ger alt, hvad de kan. Og de
kan da ikke gare for, at politikerne vil spare sa meget!”

Benthe: De ansatte ...kan jo ikke sidde og vdge hos folk

"Det bliver jo ogsa mere og mere presset pa plejehjemmene, der er faerre
og feerre ansatte, de kan jo ikke pa nogen made sidde og vage hos folk”.

Bodil : Man ma veere realistisk

"Jeg synes ikke det er sveert at treekke greensen mellem at veere fagperson
og frivillig. Jeg gir'en hand, hvor det er rimeligt, og jeg ikke kan ggre skade.
Man skal vaere realistisk! Der kan vaere situationer, hvor det fgles for leenge
@ at vente p3, at endnu en fagperson skal komme til stede, og sa kan jeg (O}
godt gi” en hand. Men aldrig noget med at give medicin”.
Sommetider er der ingen rigtig god lgsning, og vi star over for et dilem-
ma.

Gerda: Vi kommer i dilemmaer - hvad er nu vigtigst?

"Jeg har oplevet et dilemma: En mand ville absolut op og pa toilettet. Sa
jeg stottede. Han var en let, spinkel mand, og det var vigtigt for ham selv
at ga pa toilettet, "det kunne han nemt”. Og jeg vidste ikke, om han kunne.
Det er de dilemmaer, vi kommer i, hvad er nu vigtigst? At vi falger vores
regler, eller at han far lov at bestemme over sig selv? Er det kun lidt ufor-
svarligt, at jeg stotter ham, eller? Jeg gjorde det. Jeg kunne ikke holde ham
i sengen med magt.

Man ma veere forberedt p3, at der er mange situationer, hvor vi ma tage
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vore egne beslutninger. Kan man ikke det, ma man nok finde sig en anden
opgave. Vi lgber sommetider en risiko og lever med falgerne.

Jeg har lige lzest en definition pa et dilemma: Et dilemma er en problem-
stilling med flere lgsninger, hvoraf ingen er helt gode. Men man ma vaelge
en lgsning ud fra, hvad man skenner er det bedste, den handlemade, jeg
kan ga hjem med og sa leegge det fra mig. Det sidste er ikke det mindst
vigtige! Det er noget af det spaendende i vores opgaver, at vi virkelig ma
handle ud fra det, vi skenner er bedst, ikke det perfekte, for det findes ikke.

Dilemmaerne er maske en slags vaekstlag, hvor vi mgder noget af essen-
sen i vagearbejdet?

Alle voksne star jo i den slags situationer, det er ikke specielt for vage-
koner. Man handler, som det menneske man er, og vi gor det bedste, vi
kan”.

@ Bodil: Vi skal da ogsa turde sige, hvad vi observerer @

"Min faglige baggrund ger ikke, at jeg samarbejder taet med personalet.
Det er jo vigtigt, at man skelner mellem, hvad man gar som frivillig og som
professionel! Som frivillig ger man “ingenting”. Jo, jeg giver da en hand,
og jeg har ogsa oplevet en gang, hvor en person var meget forpint, at jeg
forsigtigt spurgte, om han maske matte fd morgenmedicinen lidt fgr. Det
kunne godt lade sig gere, men naturligvis er det personalet, der giver me-
dicinen. Det ggr man aldrig som frivillig.

Vi skal veere forsigtige med at blande os i arbejdet, men vi kan da altid
sparge og evt. foresld noget. Det er jo for, at den syge skal fa den bedst
mulige omsorg, og ansvaret ligger helt klart hos personalet. Men vi skal
ogsa turde sige, hvad vi observerer! Og jeg har da aldrig veeret ude for, at
nogen havde noget imod det”.
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Sammenfatning: Om samspil med personale

Forudsatninger for et godt samspil eller samarbejde:

«  @nske om samarbejde bade hos personale og frivillige.

+  Feelles mal; bedst mulig trivsel og tryghed for den syge.

+  Gensidig respekt.

«  Etvist kendskab til hinandens vilkar, ansvar og kompetencer.

- Klare retningslinjer for samarbejdet, klar arbejdsdeling og ansvarsfor-
deling.

«  Klare kommunikationsveje: bedst med kontaktperson i hver gruppe.

- Eventuel skriftlig aftale, der justeres jaevnligt.

«  Feelles oplevelser, faelles viden: inviter hinanden til feelles kurser, studi-
eture m.m.

@ «  Veer bevidst om, at ingen er fejlfrie. @

«  Dem ikke, men brug dilemmaerne, du kommer i, til at laere nyt.
«  Veer bevidst om, at kritik ofte skal adresseres til politikerne.
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RAMMERNE FOR VAGETJENESTEN

Vagetjenesten har med arene udviklet en struktur, som passer til vores op-
gave. Vagekonegruppen, som er de aktive frivillige, en gruppe pa 15-18
personer, m@des en gang i kvartalet, sommetider i Thisteds Frivilligcenter
men efter opfordring ogsa ude pa plejehjemmene. Dette giver kendskab
til stedet, og begge parter far et indtryk af hinanden.

Kvartalsmode

Megdet, hvortil der er madepligt for aktive vagekoner, starter med en per-
sonlig runde, hvor alt af relevans for vagekonearbejdet kan fortalles; der
tages ikke referat, og der er tavshedspligt. Det betyder, at endog meget
personlige oplevelser og tanker kan deles.

@ Naeste faste punkt er nyt fra bestyrelsen. Derefter dreftes et emne af feel- @
les interesse, maske en oplevelse fra en af vagekonerne, som koordinator
har faet lov til at tage op pa dette faellesmade. Emnet kan ogsa veere et
dilemma eller et afgraenset undervisnings- eller traeningsforlgb som: "Tegn
pa at deden er nzer” ved en erfaren sygeplejerske. Et andet ofte belyst
emne er kommunikation som: "Kommunikation med meget svage” Ofte
indgdr kollegial supervision.

Kvartalsmeadet er gruppens "hgjskole’, hvor vi lzerer ved at dele oplevel-
ser og tanker. Vi teenker hgjt og far belyst emner fra mange sider. Madet
har en stemning, en tone, som vi kan kalde "vagekonekultur”.

Vagekonekultur

Samveret og samtalerne er praeget af lytten, fortrolighed, tillid. Vi er me-
get naerverende og omsorgsfulde overfor hinanden. Gennem arene har
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vi lert hinanden bedre at kende, og gruppens dbenhed og serigsitet gar,
at vi hver isaer udvikler os, lzerer nyt, far mod pa at vage eller beslutter at
holde en pause. Vi bliver kort sagt mere afklarede om, hvad vi kan bidrage
med til vdgeopgaven, og om vi har overskud til det.

Det er ikke et krav, at man er aktiv vagekone for at vaere med i gruppen.
Nogle tager aldrig vdageopgaver men udfarer andre hverv for gruppen. Der
er som regel nogle, der holder pause pa grund af ferie, sygdom i familien,
eller fordi de traenger til at holde fri fra denne saerlige opgave.

Det er altid i orden, blot kreever arbejdet, at man klart melder til og
fra.

Gerda: Det er meget lzrerigt

"Det er meget spaeendende med vores kvartalsmgder at hgre, hvor forskel-
@ ligt vi ger det, men vi naermer os jo hinanden gennem vore draftelser. Og @

vi er feelles om at have udviklet retningslinjer, og sommetider overskrider

vi dem lidt og reflekterer i faellesskab over, om vi maske skal flytte lidt pa

graenserne? Det er meget udviklende og lzererigt.

Vort andet formal er at oplyse om deden, plejetestamente etc. via vores

oplysende mgder, temadage om deden m.m. Det undrer mig stadig, at der

aldrig er nogen, der er D@DE. De er 'sovet ind’eller ‘gdet bort’- det er da en

angst af en eller anden art, der gemmer sig”.

Margith: Meget hgje etiske standarder

"Jeg erimponeret over det faglige niveau i Vagetjenesten - den hgje kvali-
tet. Gode kurser, megen faglig opgradering inden for frivillighedens graen-
ser! Jeg synes, gruppen er dejlig rummelig. Meget hgje etiske standarder.
Jeg er ogsa glad for supervisionen og for det meget gode samvzer. Det er
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ikke bare det at vaere vagekone, men det er bygget sa godt op. Jeg er rigtig
stolt over at veere en del af det!

Jeg har sjeeldent oplevet en sadan respekt for den enkelte, sadan en rum-
melighed. Alle er betydningsfulde, der er plads til de opgaver, den enkelte
gnsker, og man veelger frit, hvornar pa degnet, man gnsker at veere vage-
kone. Det er virkelig dejligt at opleve. Det er ogsa godt, at der stilles krav til
os frivillige, at der er rammer og en kontrakt, der skal skrives under (bilag
2).Jeg er ogsa glad for, at alle er lige pa den made, at alle har lov at fa hjeelp
fra os. Vi kigger pa den person, der ligger der, og vil han tage imod vores
hjeelp, sa er det vores gave! Der skal ikke gares gengzeld, og det koster ikke
noget. Bade den nye viden og den gode indstilling giver mig ny energi’.

Fortrolig samtale efter en vagt. Supervision

@ | Vagetjenesten har vi den ordning, at koordinator ringer ud til alle dagen @
efter, de har vaget, for at hgre, "hvordan det gik”. Det er en fortrolig samtale
med fokus pa, hvordan den frivillige har haft det, om det gik som forventet,
eller? Vi ved aldrig pa forhand, hvornar noget gar anderledes og mindre
harmonisk end forventet, og det er vigtigt for den frivillige at kunne fa luft,
blive stottet, og det er vigtigt for koordinatoren at indsamle viden. Samta-
len kan vaere ganske kort, alt er gaet udmaerket og som forventet, der er
intet at bemaerke. Andre gange kan en oplevelse blive til et emne egnet til
undervisningsbrug pa det falgende kvartalsmgade, hvis den frivillige synes,
det eriorden.

Gennem disse fortrolige samtaler far koordinator en god fgling med de
enkelte forlab og forhdbentlig et overblik bdde over opgavernes krav og
de enkelte frivilliges saerlige ressourcer. Det er vigtigt, nar der skal matches
frivillige med vageopgaver.
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Lis: Det er godt, nar du ringer til os naeste dag...

"Jeg synes, vi har god kontakt os vagekoner imellem, gode kurser. Det er
0gsa godt, nar du ringer naeste dag, det er jeg glad for. Jeg siger ogsa til
personalet ved dgdsfald, at de skal ringe til dig, sa ved jeg, at du ringer
rundt til alle, der har besggt den syge. Det er en god ordning”

Vagetjenestens struktur: Arbejdsgruppe eller forening?

Fra starten i 2006 var Vagetjenesten ledet af en selvbestaltet, uformel ar-
bejdsgruppe. Efter 10 ar gnskede vi at fremtidssikre gruppens virke ved
at arbejdet blev formaliseret som en forening med navnet Vagetjenesten
i Thisted. Det har taget godt pa kreefterne at ga fra arbejdsgruppe til for-
ening! Det er nok en overvejelse veerd, hvordan man organiserer sig. Den
struktur, der pa sigt er den mest fleksible og baeredygtige, ma veere den
@ bedst egnede. @

Foreningsdannelse kraever en del ressourcer men giver ogsa en vis mod-
standskraft. Den uformelle struktur er fleksibel, men meget personafhaen-
gig.

Det er vores erfaring, at donationer og statte fra bade det offentlige og pri-
vate ikke er seerlig afhaengig af, hvilken struktur man har valgt. Uanset om
man har valgt den ene eller anden struktur, skal der vaere orden i regnskaber
og arsberetninger, dvs projektet/foreningen skal vaere troveerdigt.

Tiden vil vise, om foreningsformen trods alt er den mest baeredygtige pa
sigt.
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HVAD SKAL EN VAGEKONE KUNNE?

Vagetjenesten i Thisted forventer/forlanger ikke, at de frivillige har en
sundhedsfaglig baggrund. Det gor de fleste andre vagetjenester. Men vi
forventer, at de kan holde ud at vaere, og forblive, i umiddelbar naerhed af
deden. Man skal ogsa kunne handtere skillelinjen mellem frivillig indsats
og professionelt arbejde og overholde vores gvrige retningslinjer. Man skal
kunne maerke pa sig selv, om man kan patage sig en given opgave her og
nu og kunne sige nej eller ja. Man skal kunne vzere loyal over for de ret-
ningslinjer, plejeinstitutionerne afstikker for os som gaester, og vaere villig
til at dele sine erfaringer med koordinator/andre med-vagekoner.

De fa, der har provet at veere vagekone, og fandt ud af, at det ikke pas-
sede for dem, har fundet andre opgaver i gruppen, hvorved de giver veer-

@ difulde bidrag til hele projektets trivsel. @

Benthe: Man kan ikke snyde smd bgrn og doende, de maerker, hvis vi selv
er urolige

"Hvad skal en vdgekone kunne? Man skal kunne skabe ro: Jeg taenker ikke
over, hvordan jeg gor det, det ligger i mange ars plejearbejde. Men jeg ved,
jeg har stor talmodighed. Hvis en er urolig, kerer jeg ikke med. Man skal
sommetider bare vaere stille, det er tit det, de har behov for, at man er stille
sammen med dem.

Man skal vide, hvad man gar ind til, om man tror, man bliver utryg, for sa
er man jo ikke til nogen hjzelp. Man skal tro, man ter! Man kan jo ikke vide,
hvad man mgder. Man skal have en ro i sig, det er jo alvor, det vi star over
for. Det er afslutningen pa et liv, det er da en alvorlig ting.

Jeg tror ikke, nogen melder sig uden, at de tror, de magter det. Men gar
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det sa ikke, sd er det jo fint, at man kan sige fra. Man kan ikke snyde sma
barn og dgende, de maerker, hvis vi selv er urolige!

Alle kan blive vagekone, hvis de er bevidste om, at de ikke skal passe den
dgende, men vaere naerveerende. Have omsorg og neerveer og have sig selv
med. Er der et omsorgsgen, maske? Som mest er hos kvinder? Vi har de
samme tanker om at veere vagekone, men ellers er vi vel nok forskellige!
Og det er jo fint, for vi kommer ud til vidt forskellige mennesker, sa der er
brug for mange slags bidrag”.

Birgit: Vi ma ikke troste lidelsen vaek

"Man skal kunne lytte og rumme andre menneskers lidelse, deres forvir-
ring og folelser, iseer vrede og angst, som kan vaere noget af det allersvae-
reste at rumme! Man skal kunne forstd, at man ikke ngdvendigvis kan an-
® dre det; det vil vi jo ellers gerne - ggre noget, sa den anden far det bedre. )
Mange gange er de sveere folelser, f.eks. vreden, udtryk for dyb fortvivlelse
og afmagt. Man skal ogsa kunne satte sine egne behov og egne forestil-
linger om, hvad den syge har brug for, til side. Man skal i udpraeget grad
veere lyttende, ikke blot med grerne men med alle sanser. Vaere lyttende
0g accepterende.

Og endelig er det vigtigt, at man ikke tror, man er den barmhjertige
samaritaner, at man ikke har et frelsersyndrom. Mange kvinder har jo et
staerkt omsorgsgen, og det skal holdes i ave!

Der er meget lidelse i deden, i det at dg. For de fleste er der smerter og
sorg, ja, fortvivlelse over, at man ikke mere skal vaere med. Der teenker jeg,
at det at kunne forholde sig til andres lidelse, den lidelse det er at sige en-
degyldigt farvel til alt det, man holder af, det gir’en respons inde i mig, i mit
hjerte: Hvordan vil det vaere for mig, til sin tid?
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Vi md ikke troste lidelsen veek, vi skal rumme den. Smerterne skal dul-
mes, men lidelsen, sorgen, skal ikke undertrykkes. Vi kan ga med, men vi
kan ikke ga den andens vej. Vi kan ikke graede den andens tarer, vi kan ikke
tage den eksistentielle smerte fra den syge. Det er ngdvendigt at ga selv.
Men vi kan ledsage noget af vejen”.

| en af Rita Nielsens bager (At veere og blive den du er), star der om at led-
sage: "Processen frem mod daden kan vaere svaer, som en grkenvandring.
Teenk, at du, der ledsager, kan vaere en slags oase, hvor den dgende kan
finde lidt lindring! " (13)

Dorthe: Det er et sandhedens gjeblik

"Tja — man skal have nogle medmenneskelige kvaliteter for at kunne vaere
vagekone. En uddannelse kan veere en fordel, det har det veeret for mig,
@ men de medmenneskelige egenskaber er helt ngdvendige. Vi har men- @
nesker med i gruppen, som ikke skal ud og vage, men som bidrager med
andre ting i gruppen og i foreningen, og det, synes jeg, er sa godt. At man
kan fa lov at maerke, om det at vage er noget for en. Den dgende ville om-
gaende fornemme, hvis man er angst! Man skal vaere realistisk, det er et

sandhedens gjeblik.

De deende kan forteelle os ting, de ikke ville sige til deres naermeste net-
op fordi, vi er fremmede. Det er godst, vi har tavshedspligt, det er en med-
menneskelig tavshedspligt, men den virker lige sa godt som den juridiske!”

Maend kan ogsa blive vagekoner, i Thisted har vi to. Unge kan ga ind i
vagearbejde. Ungdommens Rgde Kors beretter, at hver 10. af deres vage-
koner er under 30. De unge vagere af begge kgn er meget anerkendte.

Bestyrelsesmedlemmer har flere gange undervist pa Sosu-skolen i Thi-
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sted. Dette kan ogsa med tiden give flere unge vagekoner; de unge stude-
rende udtrykker stor lyst til at veere vagekone og et hab om, at de kan fa tid
til det. Mange af dem synes dog, det skulle vaere en faglig opgave.

| vores gruppe passer vagekone Ellys beskrivelse nok:

"At veere vagekone er nu en bedstemorgerning!”

Sammenfatning: Hvad skal en vagekone kunne?

«  Veere bevidst om sin rolle som frivillig.

«  Udstrale ro.

- Handle fornuftigt.

«  Kunne skelne mellem egne og andres folelser.

«  Kunne overholde de felles retningslinjer.

«  Veere villig til at dele erfaringer fra arbejdet med koordinator.
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VAGETJENESTENS ANDET FORMAL: OPLYSNING OM
D@DEN OG DEN D@ENDE

Gennem arbejdet som vagekoner opdagede vi, at der findes megen uvi-
denhed og &ngstelse - for ikke at sige angst - omkring deden. Derfor har vi
gjort det til vores andet formal at oplyse om deden og den deende.

Det ger vi pa mange forskellige mader:

Offentlige foredrag /! Undervisning
Sociale medier /1 Plejetestamente
® Offentlige foredrag ®

Vi afholder mindst et arligt offentligt mgde om et ‘'vage’-relevant emne.
| 2015 afholdt vi en temadag med Rita Nielsen om andelig omsorg for
deende. Vi gor som regel en del ud af at invitere bade offentligheden
og plejepersonale, og til Rita Nielsen kom der over 70 i en inspirerende
blanding af vdgekoner fra hele egnen (der er fire andre vagegrupper i
Thy og pa Mors), ansatte i plejesektoren og det, der kaldes almindelige
mennesker. | oktober 2016 samlede bioetiker Mickey Gjerris godt 60
mennesker til debat om ‘en veerdig ded’ Det kunne lade sig gere, da vi fik
fin stotte fra Tryg Fonden.

Vores interne introduktionskurser for de frivillige er et "must”. @kono-
mien afger, om bestyrelsen selv star for kurserne, eller om vi kan hyre en
af de rigtig gode undervisere. Fordelene ved lokale undervisere, som for
eksempel psykoterapeuter, sygeplejersker eller demenskoordinatorer er,
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at vi - ud over den faglige viden - far et personligt kendskab til hinanden,
som giver gget forstaelse og smidighed i det fortsatte arbejde.

De offentlige mader giver en sidegevinst i form af nye frivillige. Vi har al-
drig annonceret efter nye vagekoner, de kommer "af sig selv”. Mange kom-
mer i gvrigt ogsa fra plejehjemmene, hvor vi ofte mgder en ansat, der siger
pa gensyn til os. Hun skal lige pa pension, s vil hun veere frivillig vdgekone.

Sociale medier

Vores hjemmeside: www.vaagetjenesten-thisted.dk rummer udover infor-
mation om Vagetjenesten en del artikler, plejetestamente m.m.
Man kan fglge os pa Facebook: Vagetjenesten.Thisted

Plejetestamente: Mine gnsker for plejen i min sidste tid

@ Gerda Wittrup, tidligere lzege, nu vagekone og bestyrelsesmedlem, har @
brugt og omarbejdet et plejetestamente: Et skema, som enhver kan bruge
som udgangspunkt for en samtale med sine naermeste, udfylde, og fa med
sig, f. eks. pa plejehjem, eller som kan veere et udtryk for ens @nsker for dag-
ligdagen, hvis man skulle vaere ude af stand til selv at give udtryk for sine
gnsker. Man kan finde skemaet pa Vagetjenestens hjemmeside.

Bestyrelsen prgver at gore plejehjemmene interesserede i at bruge ple-
jetestamentet. Vi mener, det kan vaere en hjalp i plejen af for eksempel
demente. Skemaet har ikke juridisk gyldighed. (endnu!)

Vagetjenesten ser det som en del af sit oplysningsformal at udbrede
kendskabet til dokumenterne og saette overvejelser og debat i gang.

Hanne: Det har givet mig ro at skrive det hele ned

"Jeg har skrevet op, hvad jeg gerne vil have gjort og ikke gjort, nar engang
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jeg skal dg. Min mand og vores barn har kopi af det, sa de ikke begynder
at gare en hel masse, jeg ikke gnsker. Det at have skrevet alt ned har givet
mig ro, det tog en kaempesten fra mine skuldre! Der er jo mange familier,
hvor man ikke kan snakke om det, men man kan da altid skrive det. Det er
0gsa vigtigt, at man har skrevet et sted, hvordan man gerne vil have det,
hvis man skulle blive dement og komme pa plejehjem. Hvilken musik man
kan li", hvad for noget tgj man vil ga i osv”

Vi har et efterhanden velforsynet fagbibliotek, som er til lans for vageko-
nerne. Og endelig bliver vi ikke sa sjeeldent opfordret til at komme ud og
holde foredrag i forskellige folkelige eller faglige forsamlinger. Bestyrelsen
stiller gerne op! Det er naturligvis gratis, vi anser det for veerdifuld reklame.
Vi deltager i et vist omfang i aktiviteter, der er med til at synliggere den
® frivillige verden lokalt, initiativer som Frivillig Fredag, som baeres frem af ®
Thisted Frivilligcenter. (14)
Vi har bade gavn og glaede af samarbejdet med samme "frivillighus”: Vi
laner lokaler, vi far rdd og dad, vi bruger kopimaskine, vi har gavn af deres
nyhedsformidling mm. De har ogsa skaffet os gode frivillige.
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VAGETJENESTENS @NSKER OG VISIONER

Enhver organisation eller gruppe udvikler sig over tid. | Vagetjenestens
startperiode tilbgd vi ikke nattevagter, vi syntes, det var for "hardt”. Nu har
vi flest nattevagter, og det kan godt vaere "hardt’, men det er det, der er
behov for!

Opgaverne udvikler sig i et vaekstlag - eller spaendingsfelt - mellem vores
visioner, vores begraensninger og sa de behov, vi mgder.

Vi skal som frivillige hele tiden veere opmaerksom p3, at vi holder os in-
den for de rammer, der passer til en frivillig indsats og holder os fra den
faglige banehalvdel. Det er ikke altid helt let, og i disse tider, hvor det of-
fentlige sparer, bliver det vanskeligere.

Men det skal ikke afholde os fra at have gnsker! Et sddant, som vi har naeret i lang

@ tid, er at komme ind i stgtteforlgb tidligere, end vi gor nu, sa den frivillige bliver en (O}
slags sarlig aflaster til statte for bade den syge og familien i den sidste tid.

Gerda: Det ville give den syge og familien en fast struktur

"Jeg kunne godt forestille mig at ga ind i et laengerevarende forlgb; helst
en fast dag om ugen, sa jeg kan tilretteleegge min uge. Det vil ogsa give
familien/den syge en fast struktur.

Det er udmattende for familien, nar det traekker ud, de bliver SA traette!
Og rent praktisk treenger der til at blive kebt ind osv., sa det ville vaere et
godt tilbud til en familie med en uhelbredeligt syg".

Birgit: En personlig aflgser

"Jeg teenker, det er rigtig godt, hvis vi kommer i gang med at have kontakt
med en familie til en dgende i et leengere forlgb. S& kan den pargrende fa
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fri, der kan blive kebt ind osv. Sa bliver vi med tiden helt naturligt vage-
koner. En kortvarig, fleksibel, speciel aflaster til en familie, hvor der er en
uhelbredeligt syg. Det vil ogsa veere med til at give struktur til en familie,
der ellers let overveeldes af pleje- og vageopgaven. En personlig aflaser for
den syges omsorgsgiver eller slaegtning.

En leengere varende kontakt med den samme frivillige kan vaere en stat-
te til de mange, der gnsker at do i eget hjem. Her kan Det palliative Team
komme ind som formidler af kontakt til Vagetjenesten. Sa kan vi komme ud
og stette/aflaste familien en gang om ugen et bestemt antal timer og give
de pargrende lidt luft.

Men det skal fremlaegges og droftes, og bade Det palliative Team og
Hjemmeplejen skal veere indstillet pa det. Jeg oplevede det som en meget
veerdifuld statte i Vejle, hvor de frivillige var knyttet til det lokale hospice”.

® Vage pa sygehuset ®

Et andet @nske, som vi ogsa har naeret gennem alle arene, er at komme
hyppigere som vagekoner pa sygehuset. Der har blandt personalet vaeret
en skepsis overfor at inddrage frivillige som et supplement til de ansattes
tilbud til patienterne; personalet har, maske med rette, frygtet, at flere fri-
villige kunne betyde nedskaering i antallet af ansatte.

Vi ser frem til, at den aftale vi har med sygehuset om, at vi er velkomne,
safremt det er familien selv, der har opfordret os til at komme som vageko-
ner, vil blive brugt mere fremover.

Temacafe, uformel samtale om deden

En anden vision er, at Vagetjenesten far held med at veenne borgerne til
at komme sammen og over en kop kaffe udveksle synspunkter om daden
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eller dele erfaringer om at miste. Eventuelt udveksle tanker om ens egen
ded. Vi har forsegt os en enkelt gang med en “temacafe om dgden’, og der
kom da to gaester! Ting tager tid, vi tror pa ideen og prever igen en anden
gang.

| januar 2016 har Foreningen for Palliativ Indsats taget initiativ til, hvad
de kalder et " Sidstehjeelpskursus” Det er inspireret af et amerikansk initia-
tiv (theconversationproject.org), hvor man ved hjzelp af et skema forseger
at hjaelpe folk i gang med at tale om deden. Skemaet kan i oversaettelse
findes pa Vagetjenestens hjemmeside (bilag a): “Samtalehjaelpen”.

Afrunding

Der er brug for mange flere vagekoner. Der er heldigvis stor interesse for
opgaverne, men det er vores erfaring, at "hjertet alene gor det ikke" Der
@ skal organisering, introduktionskurser, supervision, hensigtsmaessige ram- @

mer og gkonomi til, at en vdgetjeneste kan forblive velfungerende.

Stadig der omkring 3000 mennesker arligt alene pa sygehus til trods for,
at de fleste udtrykker gnske om at dg hjemme. Det er en stor og kraevende
opgave at passe et deende menneske i et privat hjem. Frivillige vdgekoner
kan gere det muligt for flere familier at klare opgaven i hjemmet, fordi de
kan blive aflastet.

Frivillige vdgekoner yder et veerdifuldt bidrag til at gare deden mindre
skreemmende og ensom.

TAK

Tak til vdgekonerne i Thisted for at veere sa inspirerende at arbejde sam-
men med og stille jeres erfaringer til radighed. Tak til Gerda Wittrup for
der udover at klare det [T-tekniske. Til medskaber af Vagetjenesten Hanne
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Bruun og min mand Erik Lyng for at vaere kyndige og opmuntrende med-
laesere. Til fotograf Klaus Madsen for smukke billeder og endelig tak til det

talmodige forlag Knakken.
Sjeellands Odde, oktober 2016.

Anne Diemer
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Noter:

Astrid Lindgren i Kristeligt Dagblad, 15.01.16

Villy Sgrensen, Rita Nielsen-kursus 17.09.15

Center for Frivilligt Socialt arbejde. www.frivillighed.dk
Kristeligt Dagblad, 03.09.15

Cand. psych. Maria Damsholt: Kursus 2013

Do.

Bent Falk: At veere der hvor du er. 2007

"Informanten’, studieblad for antropologi, forar 2013
Cand. psych. Maria Damsholt: Kursus 2013

10. Bo Eneroth: Helande Tomrum, Svensk Rgde Kors, 1998
11. Ram Dass: Er her stadig. 2001

WONOUTAWN =

@ 12. Vagetjenestens folder 2014 @

13. Forfatter, diakon Rita Nielsen, 2010
14. Frivilligthy, tidligere Thisted Frivilligcenter: www.fcst.dk

Anvendt litteratur

Derek Doyle: Omsorg for dgende, en bog for familien, 1996
Bent Falk: At veere der hvor du er. 2007

Bo Eneroth: Helande tomrum. Svensk Rade Kors, 1993
Ram Dass og Paul Gorman: How can | Help? 1985

Rita Nielsen: At vaere og blive sig selv. 2005

Lise Trap: Sorg - den dybeste aere gleeden kan fa. 2010
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Bilag

Bilag a. Vagetjenesten i Thisted
TIf. 42 19 00 07
www.vaagetjenesten-thisted.dk
Facebook: Vagetjenesten.Thisted

Bilag b. Retningslinjer for medlemmer af Vagetjenesten i Thisted

For at Vagetjenesten i Thisted kan fungere som et ansvarsbevidst og tro-
vaerdigt projekt, forventes det, at de frivillige medlemmer, hvad enten de
er aktive eller passive, er indforstdet med og felger disse retningslinjer:

Den frivillige har skrevet under pa en kontrakt og dermed bekraeftet sit
medlemskab af Vagetjenesten i Thisted.

@ Den frivillige patager sig vageopgaver, nar det er muligt, efter koordina- @
tors opfordring.

Alle aftaler om vageopgaver skal ga igennem koordinator.

En aktiv frivillig forpligter sig til at deltage i de feellesmader, arbejdsgrup-
pen afholder hver anden eller tredje maned. Faellesmgdet rummer blandt
andet supervision. Hvis ingen gnsker supervision, fremlaegges et andet re-
levant emne eller gvelser i kommunikation.

Supervisionen/gvelserne er en meget vigtig del af vores egen udvikling
i forhold til at vaere en stgtte for et menneske, som er ved at afslutte sit liv.
| supervisionen laerer vi at blive bevidst om vores egen angst, smerte og
rummelighed ved, at vi dbner os i en gruppe. Ved skiftevis at veere den, der
abner op for egen smerte, uklarhed m.m., og veere den, der lytter, arbejder
vi pa at kaste lys pa vores egen ubevidste angst for deden. Derved lzerer
vi at acceptere vores egen dedelighed og i takt med det at kunne mgde
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andre menneskers dgd. Dette er for de fleste en livslang proces, derfor an-
ser vi det for vigtigt, at alle medlemmer indgar i dette indre arbejde. Dette
er med til at give vores vagetjeneste kvalitet, og pa den made kan vi som
gruppe treede til, hvis et medlem har problemer med en syg og ikke kan
lose det ved egen hjeelp. Denne stgtte fra gruppen skal tilgodese bade den
syges og den frivilliges psykiske og fysiske vel.

En frivillig kan til enhver tid skifte mellem aktiv og passiv status i gruppen.

Bilag c. Kontrakt for frivillige medlemmer af Vagetjenesten i Thisted

Undertegnede er fra dags dato tilknyttet Vagetjenesten i Thisted.

Jeg forpligter mig til at deltage i feellesmader, der foregar to timer hver
anden eller tredje maned, som regel i Frivillig Centeret i Thisted. Er jeg for-
hindret, skal afoud meldes til koordinator pa tIf 42190007.

@ Frivillige kan veere bade aktive og passive medlemmer. (O}

Ved min underskrift erkleerer jeg mig indforstaet med og lover at over-
holde falgende retningslinjer:

Jeg har tavshedspligt med den viden, jeg gennem mit frivillige arbejde
far om andre personers private forhold, herunder sygdom.

Jeg har tavshedspligt med den viden, ogsa om andre frivillige, jeg far
gennem drgftelserne under feellesmgder og supervision.

Tavshedspligten opharer ikke, selv om jeg holder som frivillig.

Jeg respekterer den syges og familiens livssyn og tro.

Jeg retter mig efter den syges, familiens eller personalets anvisninger.

Jeg udfarer ikke plejeopgaver eller andet fagligt arbejde som f.eks. mad-
ning, medicingivning, personlig hygiejne eller hjzlp til at flytte den syge.

Som frivillig har jeg altid ret til at sige fra, hvis jeg har brug for en pause.

Jeg modtager ikke nogen form for vederlag eller gaver i forbindelse med
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mit frivillige arbejde.

Hvis der sker alvorlige aendringer i mit liv, er jeg indforstaet med at ko-
ordinator eller en anden fra arbejdsgruppen drgfter med mig, om jeg skal
holde en pause fra aktiv vagetjeneste.

Har jeg, uanset arsag, behov for en fortrolig samtale, kan jeg altid hen-
vende mig til koordinator eller en anden af arbejdsgruppens medlemmer.

Thisted, Dato og underskrift: Frivillig Koordinator

Bilag d. Fra introduktionskursus
Veerdier i frivilligt socialt arbejde:

Frivillighed
Engagement

® Ligeveerd )

Gensidighed
En frivillig vdagekone har desuden:

modenhed

overskud

sin egen sorg pa plads
store gren og lille mund

At passe pa sig selv som frivillig:

« Hold hjertet varmt, hovedet koldt og fadderne tarre. (Frelsens Haer)
- Std ved dine egne graenser og respektér dem.
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«  Seg rdd, stette, trast hos ligesindede (obs tavshedspligt).

«  Veermedi et netveerk af ligestillede: erfaringsudveksling.

«  Gor det ikke kriminelt at holde pause, stoppe eller skifte opgave.
«  Veer stolt af din frivillige indsats!

Vagetjenestens bibliotek

Regner Birkelund: "Ved livets afslutning”. Antologi.

Bente Chemnitz: "Det sker kun for naboen”. Om sjzelesorg for syge,

dgende og pargrende.

Ram Dass: "Er her stadig”. Om at rumme alderdom, forandring og dad.

Mariane Davidsen-Nielsen: "Blandt lgver”. Om at leve med en livstruende

sygdom.

Mariane Davidsen-Nielsen: "Den ngdvendige smerte”. Om sorg, sorgterapi
@ og kriseintervention. @

Anna Diemer: "Selvhjaelpsgrupper i Danmark”.

Bent Falk: "At veere der, hvor du er”. Samtale med kriseramte.

Marianne Harboe: "Teet pd deden, taet pa livet” Antologi skrevet af frivil-

lige ved danske hospicer.

Anne Heinung: "Af lys er du kommet” . Hospicesygeplejerske om dgd som

overgang til nyt liv.

Cathrine Ingram: "Naervaer”. Om den vagne opmaerksomheds syv kvalite-

ter.

Eva Jergensen: "Samtaler med Bjarne Henriksen og Preben Kok".

Jeff Kane: "At hjeelpe med naerveer”. Om at styrke og stette andre ved syg-

dom og i kriser.

Elisabeth Kiibler Ross: "D@den og den dgende”.

Ven. Sangye Khadro: "Forberedelse til daden - hjzelp til deende”. Et bud-
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dhistisk perspektiv.
Arnhild Laurveng: “ morgen var jeg altid en lave”.
Christine Longager: "Et hab i dgden”. Om omsorg for deende.
Anette og Jorgen Due Madsen: "Sorgens mange ansigter”. Breve om tab,
trods og trgst.
Marshall B. Rosenberg: “Ikke voldelig kommunikation ‘girafsprog”. Om
indfgling.
Myskja Audun: "Kunsten 3 dg".
Rita Nielsen: "Ventevaerelset”. En dgendes fortzelling om livet
"l dgdsskyggens dal”.
"Ved livets afslutning”.
Peter Olesen: "15 skriver om livsgleede”. Antologi.
Palliativt videnscenter: "Nar to bliver til en”.
® Ruth @stergaard Poulsen: "Fra det dybe rdber jeg til dig”. Banner. )
Chokyi N. Rinpoche: "Medicine and Compassion. A Tibetan lama’s Guidan-
ce for Caregivers”.
Lise Tarp: "Sorg”. Om den dybeste aere gleeden kan fa.
Jorgen L. Thomsen: "Om deden”. Antologi.

Nyttige adresser

Vagetjenesten i Thisted: tIf 42 19 00 07

Frivilligcenter Thisted: TIf 97 91 18 77 - www.fcst.dk
www.vaagetjenesten-thisted.dk

Alle frivilligcentre kan findes pa www. frise.dk

Generelt om frivillighed, fonde, kurser for frivillige m.m.

Center for frivilligt socialt arbejde: www. frivillighed. dk

Stette til lokalt frivilligt arbejde: sperg det lokale frivilligcenter, eller sparg
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pa kommunen .

Socialministeriet: www.Puljeportalen.dk

Hospice forum: www.hospiceforum.dk/

Rede Kors vagetjenester: www.mitrodekors.dk/aktiviteter/vaagetjenesten
De Samvirkende Menighedsplejer: www. menighedsplejen.dk

Bilag: Kinesisk lyttetegn
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